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INLEIDING

Topsporters spreken tot de verbeelding. Niet alleen bij sportliefheb-
bers, maar ook bij managers, leiders en professionals. Dat is niet voor
niets. Al jarenlang verschijnen er managementstudies en boeken waar-
in succesvolle topsporters worden geanalyseerd. Wat maakt hen zo
goed? Hoe behalen zij structureel topprestaties? En vooral: wat kunnen
wij daar als projectleider van leren?

Veel voormalige topsporters hebben na hun sportcarriere hun weg ge-
vonden in het bedrijfsleven. Ze schrijven boeken, geven lezingen en
delen hun ervaringen over discipline, focus, doorzettingsvermogen en
omgaan met druk. Hun verhalen trekken volle zalen en hun boeken
worden vaak bestsellers.

Tegelijkertijd zien we ook dat onderzoekers succesvolle leiders of mana-
gers bestuderen en proberen te begrijpen waarom sommigen structureel
beter presteren dan anderen. Ook daar worden vaak parallellen getrok-
ken met topsport en omgekeerd. Want net als in de sport gaat het in
organisaties om prestaties leveren onder druk, samenwerken in teams,
omgaan met tegenslagen en het behalen van concrete resultaten.

De afgelopen jaren lijkt het aantal coaches, goeroes en experts dat pre-
cies weet hoe jij je leven moet verbeteren alleen maar toe te nemen.
Arjen Lubach merkte ooit, cynisch, op: “Als de groei van lifestylecoaches
zo doorgaat, is over 26 jaar iedereen in Nederland coach.” Met deze toe-
name is er ook een groeiende stroom aan boeken en theorieén die pro-
beren te verklaren hoe mensen beter kunnen presteren. Begrippen als
grit, sisu, drive, sharpen the saw, the big leap en power of passion and
perseverance komen regelmatig voorbij. Ze bieden inzichten, modellen
en handvatten om jezelf te ontwikkelen en je prestaties naar een hoger
niveau te brengen. Maar de vraag blijft: zijn dat allemaal mooie verhalen
of heb je er ook echt iets aan?



Het is daarom belangrijk om door alle theorieén en adviezen heen te
kijken en te ontdekken wat werkelijk waardevol is voor jou. Want tussen
alle modellen en managementtaal zitten wel degelijk inzichten die je
verder kunnen helpen, mits je ze praktisch en nuchter toepast.

De afgelopen ruim dertig jaar heb ik ervaring opgebouwd in het leiden
van projecten binnen verschillende organisaties. Daarbij heb ik vaak
gemerkt dat de parallellen tussen projectmanagement en topsport ver-
rassend groot zijn. Net als bij topsport vragen projecten om focus, disci-
pline, samenwerking, doorzettingsvermogen, mentale weerbaarheid en
het vermogen om onder druk resultaat te leveren.

Juist in de huidige tijd worden projecten steeds complexer. Ze worden
uitgevoerd onder hoge tijdsdruk, met veel betrokken partijen en uiteen-
lopende belangen. In die context maakt het verschil hoe jij als project-
manager opereert. Wie alleen methoden volgt, redt het vaak niet. Wie
zich gedraagt als een topsporter, vergroot de kans op succes aanzienlijk.

In dit boek neem ik je daarom mee in het denken over projectmanage-
ment als topsport. Niet vanuit theoretische modellen alleen, maar voor-
al vanuit praktische ervaring en concrete inzichten. Door verschillende
methoden, zienswijzen en voorbeelden met elkaar te verbinden ontstaat
een duidelijke rode draad. Die rode draad kan jou helpen om jezelf ver-
der te ontwikkelen en je prestaties naar een hoger niveau te brengen.
Want uiteindelijk gaat het niet alleen om projecten succesvol afronden.
Het gaat er vooral om dat jij als leider groeit, energie houdt in je werk en
je team inspireert om samen resultaat te behalen.

Bovengemiddeld presteren, met energie en overtuiging. Ik vermoed dat
jij dat ook wilt.

Tonnie Lalkens
juni 2026
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WAT STAAT JOU TE WACHTEN

Dit boek is opgebouwd in een aantal duidelijke delen die samen een
logische route vormen voor jouw ontwikkeling als projectleider.

In deel I kijken we eerst naar de realiteit van projecten. Waarom lopen
zoveel projecten anders dan gepland? En waarom is de rol van de pro-
jectleider vaak complexer dan veel mensen denken? Hier wordt duidelijk
dat methode alleen niet voldoende is om structureel succesvol te zijn.

In deel II maken we de stap naar een andere manier van kijken naar
projecten. Je leert jouw project te benaderen als een onderneming: jouw
Project BV. Jij bent daarin niet alleen codrdinator, maar ook directeur.
Eigenaarschap, resultaatgericht denken en zakelijke scherpte staan
daarbij centraal.

In deel III verschuift de aandacht naar de menselijke kant van projecten.
Want uiteindelijk worden resultaten bepaald door mensen en teams.
Leiderschap, communicatie, gedrag en teamdynamiek spelen daarin een
cruciale rol.

In deel IV staat de topsportmentaliteit centraal. Wat vraagt het om
structureel bovengemiddeld te presteren? Thema’s als drive, vakman-
schap, doorzettingsvermogen en mentale kracht komen hier uitgebreid
aan bod.

Tot slot kijken we in deel V vooruit naar de toekomst van projectleider-
schap en het belang van blijven leren en jezelf blijven ontwikkelen.

Samen vormen deze delen een route die je helpt om jouw projecten met
meer eigenaarschap, leiderschap en resultaatgerichtheid te leiden.

Het boek is zo opgebouwd dat je de hoofdstukken afzonderlijk goed kan
lezen. Daardoor kan het gebeuren dat bepaalde onderwerpen of thema’s
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DEELI WAAROM GOEDE PROJECTLEIDERS VASTLOPEN

Soft skills

Met de soft skills voor een projectleider worden onder andere commu-
nicatie, leiderschap, probleemoplossend vermogen, aanpassingsvermo-
gen, besluitvaardigheid, empathie, conflictmanagement en emotionele
intelligentie bedoeld. Feitelijk zijn het de leiderschapskills.

Goede projectleiders gebruiken deze vaardigheden om teams te motive-
ren, relaties met stakeholders te onderhouden, conflicten op te lossen
en projecten soepel te laten verlopen. Dit is cruciaal voor het succes van
elk project.

Deze vaardigheden zijn veel minder methodisch toe te passen dan de
hard skills. Ze zijn minder eenduidig en daardoor ook minder eenvoudig
aan te leren. Wel zijn ze van groot belang voor jouw functioneren als
projectleider. Sterker nog: hier kan jij het verschil maken.

Het vraagt veel om snel om te kunnen schakelen en goed te anticiperen
op elke situatie. Geen situatie is hetzelfde en geen oplossing is stan-
daard. Elke keer leer je weer. Ook na duizenden uren ervaring kun je
je hierin blijven ontwikkelen. Het is in feite onbegrensd en vormt jouw
echte onderscheidend vermogen als Leider.

Ontwikkelruimte

Om structureel bovengemiddeld te presteren als (project)leider ligt het
echte onderscheid niet bij de klassieke hard skills, maar juist bij de soft
skills. De hard skills heb je nodig om je werk te kunnen doen. De soft
skills bepalen of je het verschil maakt en uiteindelijk je resultaat.

In de soft skills zit je grootste ontwikkelruimte. Je kan je hier je hele le-
ven lang continu in blijven ontwikkelen. Tegelijk geldt dat anderen dat

ook doen. Stilstaan betekent dus dat je relatief achteruitgaat.

Blijven ontwikkelen is daarmee geen keuze, maar een voorwaarde.
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HOOFDSTUK 3 Projectleider of projectlijder?

Juiste balans voor High-Performance Leadership

& 6P

/ Voor gewaardeerd leiderschap

~—

:E "~ Soft-Skills™ &
oD

Ik ben er een groot voorstander van om de zogenoemde hard skills te
benoemen als de ‘nodige’ skills en om de zogenoemde soft skills juist
de hard skills te noemen. Maar om verwarring te voorkomen, gebruik ik
in dit boek toch de traditionele benaming van hard skills en soft skills.

Bovengemiddeld presteren

Als projectleider moet je continu schakelen tussen hard skills en soft
skills. Het is de combinatie die bepaalt hoe effectief je bent. Weten wat
je moet doen is één ding. Het daadwerkelijk goed doen, in de praktijk en
onder druk, is iets anders.

De hard skills kun je relatief sneller ontwikkelen. De soft skills worden
veel meer bepaald door jou als persoon en jouw manier van handelen.
Juist daarin kun je je blijven ontwikkelen over de jaren heen. Daar ligt
jouw groeipotentieel.

Structureel bovengemiddeld presteren vraagt om meer dan kennis en
ervaring alleen. Het vraagt om vakmanschap, de juiste vaardigheden en
de drive om jezelf continu te verbeteren. Een goede balans tussen deze
elementen is essentieel.
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HOOFDSTUK 5

Jouw project

als onderneming

De directeur van een bedrijf heeft één doel: een toekomstbestendig en
winstgevend bedrijf neerzetten. Niet alleen vandaag resultaat halen,
maar zorgen dat de organisatie over een aantal jaren nog steeds rele-
vant is.

De directeur kijkt anders. Hij kijkt niet alleen naar wat er nu speelt, maar
juist naar wat eraan komt. Naar ontwikkelingen in de markt. Naar nieu-
we technologieén die het speelveld kunnen veranderen. Zijn speelveld.
Bijvoorbeeld: de opkomst van Al. Hij onderzoekt direct wat het betekent
voor zijn positie in de markt, zijn processen en zijn klanten. En de resul-
taten vertaalt hij naar keuzes. Waar zetten we op in? Waarin investeren
we wel en waarin niet? Wat betekent dit voor onze planning, ons budget
en onze organisatie? En welke kwaliteit willen we uiteindelijk leveren?

De directeur stuurt continu op de samenhang tussen tijd, geld, informa-
tie, organisatie en kwaliteit. En alles toetst hij aan één vraag: draagt dit
bij aan het resultaat dat hij wil realiseren? Zo nee, dan stopt hij. Zo ja,
dan gaat hij ervoor. Dat is zijn businesscase.

Hij heeft niet alles in de hand, maar hij is wel verantwoordelijk voor het
resultaat. En dat maakt hem een ondernemer. En als jij bovengemiddeld
wilt presteren, dan is dat de manier waarop jij naar jouw project moet
gaan kijken.
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DEEL Il

Mens
en team

Methoden geven richting. Eigenaarschap geeft regie.
Maar uiteindelijk wordt elk project gemaakt of gebroken door mensen.
Door hoe zij samenwerken, besluiten nemen, omgaan met druk
en elkaar beinvloeden. Dat is waar dit deel over gaat.




Een team kan winnen

glleJdsl onderpresteren.

Een project kan
ogenschijnlijk op koers
liggen en ondertussen

Ellep£EINN ontsporen.



HOOFDSTUK 11 Teams die winnen

Groepsdenken

Groepsdenken is misschien wel de gevaarlijkste valkuil in teamwerk.
Het ontstaat niet bij zwakke teams, maar juist bij groepen van bekwame
mensen die te veel waarde hechten aan harmonie en eensgezindheid.
Feiten worden niet meer kritisch gewogen. Afwijkende meningen wor-
den gesmoord. Het lijkt op tunnelvisie, maar het is subtieler: de groep
bevestigt zichzelf voortdurend in wat ze al denkt te weten.

Groepsdenken reduceren vraagt bewuste ingrepen. Moedig tegendraads
denken actief aan. Elke groep zou iemand moeten hebben die de rol van
advocaat van de duivel op zich neemt. Iemand die consequent vraagte-
kens zet bij de juistheid van beslissingen.

Groepsdenken is misschien wel

de gevaarlijkste valkuil in teamwerk.

Bereid belangrijke besluiten voor in kleine subgroepen of verzamel me-
ningen anoniem, zodat de groepsdynamiek het individuele oordeel niet
overrulet. En leg cruciale besluiten voor aan externe deskundigen die
buiten de groep staan.

Wees je als projectleider bewust van deze processen. Herken ze en mi-
nimaliseer ze waar je kunt. Maar weet ook dat je ze soms in je voordeel
kunt gebruiken. Een sterk besluit dat de groep nodig heeft, kan je als
leider soms ook forceren via de groepsdynamiek. Dat vraagt wel dat je
precies weet wat je doet.

Tot slot: wees ook kritisch op het rendement van brainstormsessies.
Komen alle goede ideeén echt op tafel op dat moment? Niet iedereen
werkt op zijn best in een groepssetting. Ik krijg zelf nog weleens mijn
beste ideeén tijdens het sporten in de vrije natuur. Gun je team ook die
ruimte.
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Als jij bent,
bent en
zichtbaar eigenaarschap

neemt, dan werkt dat
direct door in je team.



Topsportmindset
vVoor
bovengemiddeld
presteren

De eerste drie delen leggen de basis.
Dit deel gaat over wat je er daadwerkelijk voor moet doen.
Want bovengemiddeld presteren is geen kwestie van talent of geluk.
Het is een keuze, en een veeleisende.




DEELIV TOPSPORTMINDSET VOOR BOVENGEMIDDELD PRESTEREN

Shit-dagen

Elke ervaren projectleider kent het. Soms heb je gewoon een shit-pro-
ject. Een project waar alles tegen lijkt te zitten. Mensen die niet doen
wat is afgesproken, een levering die niet beantwoordt aan de kwaliteit
die nodig is of je vergeet iets wat je nooit zou vergeten te doen.

Net zoals een topsporter een slechte wedstrijd kan hebben, loopt jouw
project niet. Je zit niet in de flow en je hebt geen controle. En ja, dat ligt
ook aan jou. Dat je dat onder ogen durft te zien, siert je. Sterker nog:
daar begint je ontwikkeling.

Op het moment dat je dit bij jezelf herkent, ontstaat er ruimte. Ruimte
om te verbeteren en de juiste basis om het de volgende keer beter te
doen. Want altijd top presteren lukt niemand. En altijd succesvol zijn
ook niet.

Waar het om gaat, is dat je bewust kiest welke projecten je oppakt. Waar
wil je maximaal presteren? En waar ligt de lat? Dat doe je niet alleen.
Dat doe je samen met je team, de stakeholders, je management of je
klant.

Topsporters doen precies hetzelfde. Die kiezen hun wedstrijden strate-
gisch, om hun kansen op succes te vergroten.

Topperformers kiezen bewust

waar ze willen winnen.

Lucky’s law

Pech en geluk horen bij het spel. Dingen die mis kunnen gaan, gaan

soms gewoon echt mis. Dat is de wet van Murphy en elke projectleider
kent hem.
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OVER DE AUTEUR

Mijn naam is Tonnie Lalkens. Ik woon in het buitengebied van Holten
met mijn vriendin en we hebben drie volwassen zonen. In 1970 ben ik
geboren in het kleine Groningse dorp Bierum, in de kop van Groningen.
Daar heb ik een goede jeugd gehad in een typisch arbeidersgezin.

Vanaf het einde van de basisschool werkte ik naast schooltijd bij een
grote landbouwer. Hard werken, verantwoordelijkheid krijgen en samen
met anderen resultaten neerzetten. Ik vond het fantastisch. Zeker in de
oogsttijd werkte je met grote groepen mensen samen en moest je op
elkaar kunnen vertrouwen. Dat voelde voor mij bijna als topsport. De
landbouwer en zijn zonen werkten zelf ook altijd mee en stonden voor-
op in de troepen. Van vroeg tot laat. Dat gaf een enorme gezamenlijke
drive en energie.

Mijn schoolroute liep via de mavo en daarna de mts. Net voordat ik klaar
was met de mts besloot ik een extra jaar te doen om zo naar de hts te
kunnen. Dat werd de hts in Groningen en ik woonde daar op kamers.
Mijn propedeuse haalde ik binnen een jaar met cijfers die mijn eigen
verwachtingen overtroffen. Daardoor zag ik een mogelijkheid die ik eer-
der nooit had overwogen: doorstromen naar de universiteit.

213



OVER DE AUTEUR

Ik begon aan de Universiteit Twente (UT) en behaalde ook daar binnen
een jaar mijn propedeuse. Daarmee bewees ik aan mezelf dat dit mo-
gelijk was. In 1997 studeerde ik af. Tijdens mijn studie werkte ik onder
andere als taxichauffeur en sportte ik fanatiek bij een rugbyclub. In En-
schede leerde ik ook mijn vriendin kennen. We zijn nog altijd samen en
hebben inmiddels drie zonen.

Techniek vind ik leuk en interessant,
maar juist ook het organiseren,

het aanjagen van processen en

het realiseren van doelen

hebben mij vanaf het begin

bijzonder geboeid en vormen nog altijd

een belangrijke drijfveer voor mij.

Na mijn studie begon ik mijn loopbaan bij Philips in Eindhoven. Binnen
enkele maanden kreeg ik daar al de kans om projectmanager te worden
van een uitdagend project. Vanaf dat moment heb ik mij verder ontwik-
keld in rollen als projectleider en projectmanager, steeds met grotere en
uitdagendere projecten. Later vervulde ik ook functies als afdelingsma-
nager, vestigingsmanager en statutair vestigingsdirecteur van een ves-
tiging met 35 medewerkers.

In 2008 richtte ik mijn eigen bedrijf PM2B bv op. Vanuit dit bedrijf onder-
steun ik organisaties op het gebied van management, projectmanage-
ment en businesscasemanagement. Als interim projectmanager heb ik
bij uiteenlopende organisaties projecten begeleid naar het gewenste
eindresultaat. Het motto van PM2B is: Making your projects work!
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In persoonlijkheidsanalyses, zoals Insights, wordt mijn profiel omschre-
ven als een “Hervormende Beslisser”. Mijn kracht ligt in het realiseren
van ambitieuze doelen, het nemen van beslissingen, het omgaan met
risico’s en het samenwerken met teams waarin ik als leider en enthou-
siaste driver optreed.

Elke nieuwe opdracht, vaak in een totaal andere organisatie met een
nieuw team en grote uitdagingen, vraagt dat je snel je weg vindt en men-
sen in beweging krijgt. Juist dat proces, vertrouwen opbouwen en samen
resultaat realiseren, voelt voor mij als topsport. En dat is precies hoe ik
naar projectmanagement kijk: management op topniveau is denken en
doen als een ondernemer met een mindset en drive als een topsporter.

Tonnie Lalkens
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