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Door: Tonnie Lalkens

Basisboek psychologie
Voor veel professionals is het belangrijk om te weten waardoor 
gedrag gestuurd wordt en hoe daar invloed op uitgeoefend kan 
worden. 
Ons gedrag komt voort uit biologische, psychische en sociale 
processen. Basisboek psychologie bespreekt hoe deze processen 
met elkaar samenhangen en van invloed zijn op het sociaal 
functioneren van mensen, zoals het denken, waarnemen en leren, 
maar ook motivatie, sociale omgang en communicatie.
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Hoofdstuk 1

Hoe onze hersenen en onze erfelijkheid werken
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1.2) Hoe is ons zenuwstelsel opgebouwd?

Het zenuwstelselis een besturings- en communicatiesysteem dat bij dieren en 
mensen een coördinerende rol speelt bij alle handelingen, zoals het aansturen 
van spieren en het verwerken van zintuigelijke prikkels. Bij gewervelde dieren, 
waaronder mensen, speelt het ook een belangrijke rol bij emotionele, 
motivationeleen cognitieve processen.

De hersenen, het ruggenmerg en alle zenuwuiteinden en zenuwbanen in de 
rest van ons lichaam noemen we het zenuwstelsel.

N.B. een reflex kan uit je ruggenmerg worden 
aangestuurd, bijvoorbeeld als je met je blote voet 
op een plank met uitstekende spijker gaat staan. 
Je trekt je voet automatisch terug, al voordat je 
de pijn voelt
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Het encefalisatiequotiënt(EQ) is de verhouding tussen 
hersenen en lichaamsvolume. Hoe hoger dit quotiënt, 
hoe complexer en intelligenter de diersoort. De mens 
heeft het hoogste quotiënt.
ü Encefalisatiekan omschreven worden als de toename van 

hersenvolume tijdens de evolutie.

De hersenen van de voorlopers van de mens zijn in de 
loop van de evolutie, met name de laatste miljoen jaar, 
enorm toegenomen.

Voorbeeld: de hersenen van de mens zijn nu ca. 3 keer 
zo groot als van de mensaap (welke het dichtst bij komt)

Å De EQ van een mens is ca. 5,1, dus de hersenen van een mens zijn ca. 

5 keer zo groot als die van een vergelijkbaar groot zoogdier.
Å Van een Chimpansee is deze nu ca. 2,1.
Å Het EQ van de homo erectus (leefde ca. 1,5 miljoen jaar geleden) was 

3,4. Ca. 500.000 jaren geleden waren de hersenen van onze 
voorouders al even omvangrijk als die van ons nu.

Å De hersenen van een mens nu zijn ca. 8 keer zo zwaar dan van een 

schaap. Ook 8 keer zo slim? Dat is moeilijk te zeggen. Wel is duidelijk 
dat de mens tot veel complexere vaardigheden in staat zijn

1.3) Waaruit bestaat ons centraal zenuwstelsel?
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1.3.2 ) Welke onderdelen zijn te onderscheiden in onze hersenen?

Grofweg drie belangrijke onderdelen: grote hersenen, kleine hersenen en hersenstam.
üGeldt voor alle zoogdieren. Bij mensen de grote hersenen in verhouding opvallend groot!

De buitenste laag: hersenschorsof cortex.
üVooral de hersenschors verschilt van de mens to.v. andere 

zoogdieren (meer dan de andere hersendelen)! Ze bevatten veel 
meer hersencellen en verbindingen tussen hersencellen.

üCa. 3 mm dikke laag grijze stof (moet in vouwen liggen om nog in 
de schedel te passen)

De grote hersenen worden 
onderverdeeld in 4 
kwabben: frontaalkwab, 
slaapkwab, pariëtaalkwab
en achterhoofdkwab.
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Linkerhersenhelft en rechterhersenhelft

Grote hersenen: maakt mensen bijzonder t.o.v. 
andere zoogdieren: taal, getallen, muziek, plannen 
maken, fantaseren, het denken over denken, 
zelfbewustzijn (weten wie we zijn), sociale 
vaardigheden (zich in anderen kunnen  verplaatsten 
en met hen kunnen samenwerken.

Kleine hersenen (ook wel cerebellum), ook in twee helften: verschillen niet opvallend veel 
t.o.v. andere zoogdieren. Zij zorgen voor coördineren van de bewegingen en spelen een rol 
bij de automatische handelingen zoals het evenwicht bewaren. Ook het inschatten van 
tijdsverloop (bijv. wanneer moet ik de bal terugslaan bij tennis). 
ü Zijn deze hersenen beschadigd dan is de coördinatie van de bewegingen merkbaar verminderd.

Hersenstam(ook wel reptielenbrein), niet in twee helften, één stuk,  vormt de verbinding tussen de grote 
hersenen en het ruggenmerg en de kleine hersenen. Het ligt in het verlengde van het ruggenmerg en is belangrijk 
bij volautomatische handelingen (bijv. aanpassen van pupilgroottes bij hoeveelheid variërend licht, regelen van 
spijsvertering, voelen van zwaartekracht, de hartslag, spijsvertering, bloeddruk, etc.. 
ü 9ǾƻƭǳǘƛƻƴŀƛǊ ƎŜȊƛŜƴ ƘŜǘ ΨΩƻǳŘǎǘŜΩΩ ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ Ǿŀƴ ŘŜ ƘŜǊǎŜƴŜƴΦ 5ƛǘ ƘŜōōŜƴ ŀƭƭŜ ƎŜǿŜǊǾŜƭŘŜ ŘƛŜǊǎƻƻǊǘŜƴΗ
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Elke hersenhelft heeft 4 kwabben.
Elke kwab kent zijn specialisaties, maar bij bijna alle handelingen die we uitvoeren zijn 
meerdere hersendelen, dus meerdere kwabben betrokken.
We noemen dat netwerken, en die zijn niet tot één kwab of hersendeel beperkt.
ü Frontaalkwabben: o.a. voor de fijne motoriek zoals bij schrijven,  spraak, stemmingen, denkvermogen 

en plannen maken.
V Taalbeheersing vooral in de linker frontaalkwab.
V Frontaalkwabben vormen een soort regie functie voor onze hersenen.
V Hierin bevindt zich een enorme concentratie zenuwbanen. Vanuit en naar de frontale kwabben leiden 

ΨΩǿŜƎŜƴΩΩ ƴŀŀǊ ŀƭƭŜ ƻƴŘŜǊŘŜƭŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƘŜǊǎŜƴŜƴΦ
V Ze vormen ca. 29% van de totale cortex bij mensen en is relatief veel! (bij chimpansees 17%, bij honden 7% en 

3,5% bij katten).

ü Slaapkwabben: spelen een rol bij het onthouden en herkennen van mensen en voorwerpen en bij het 
terughalen van herinneringen. Geluidsherkenning en spraak worden ook in deze kwabben 
aangestuurd.

ü ParetiëlkwabbenΥ ƘƛŜǊƳŜŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜǊŜƴ Ŝƴ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŜǊŜƴ ǿŜ ƭƛŎƘŀƳŜƭƛƧƪŜ ƎŜǿŀŀǊǿƻǊŘƛƴƎŜƴ όΨǾƻŜƭŜƴΩύ 
zoals temperatuur, pijn of tast. Ze zijn ook actief als je een rekensom maakt en als je leest.

ü Achterhoofdkwabben:deze houden zich met het gezichtsvermogen zoals herkennen van gezichten en 
het interpreteren van plaatjes. Kleurwaarneming, waarneming van vormen en van beweging , 
inschatting van afstand en grootte, vinden in deze kwabben plaats.
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ü De hersenschorsbestaat uit twee hersenhelften. 
ü De linkerhersenhelftbestuurt de rechterkant van het lichaam.
ü De rechterhersenhelft bestuurt de linkerkant van het lichaam. 
ü Dat wordt lateralisatiegenoemd.
üWe hebben beide hersenhelften nodig en ze zijn even belangrijk. Ze worden verbonden door de 

hersenbalk(ook wel corpuscallosumgenoemd). Deze zorgt ervoor dat de informatie in beide 
hersenhelften terechtkomt, zodat de helften kunnen samenwerken.

ü Opvallend zijn onze ogen en ingewikkeld georganiseerd. Elke oog heeft een verdeling in wat links en rechts 
op de retina valt. Iets wat rechts in ons gezichtsveld verschijnt, wordt meestal door het linkerdeel van het 
linkeroog en linkerdeel van het rechteroog opgevangen. Beide linkeroogdelen sturen deze informatie naar 
de rechterhersenhelft (die het via de hersenbalk weer doorstuurt). Hetzelfde gebeurt met de rechter 
delen van de ogen, die sturen de informatie naar de linkerhersenhelft.

ü De taakverdeling tussen beide helften van de hersenen is niet hetzelfde. Maar waarschijnlijk kan dit per 
persoon heel verschillend zijn.
V Bij de meeste mensen zou de linkerhersenhelft beter zijn in het oplossen van problemen, in rekenen spraak en taal.

V De rechterhersenhelft zou meestal beter zijn in ruimtelijk inzicht en creatieve vaardigheden zoals muziek maken.
V Per cultuur kan dit verschillen.  Japanners gebruiken meer beide hersenhelften als zij lezen of schrijven (het schrift kent namelijk 

twee systemen: een karakterschrift en een alfabetisch schrift en de twee systemen worden door elkaar en gelijktijdig gebruikt).

V De linker hersenhelft zou meer gebruikt worden in situaties of leeropdrachten die nieuw voor iemand zijn, de rechter hersenhelft
meer voor routine of taken die al bekend zijn.
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1.3.3 ) Wat doet ons ruggenmerg?

ü De ruggenmerg bevindt zich in de wervelkolom.
ü Het speelt een belangrijke rol in het doorgeven van signalen van de hersenen naar de rest 

van het lichaam en andersom.
ü Het speelt een rol bij hele snelle reacties van het lichaam op veranderingen in de 

omgeving. Dat gebeurt in de vorm van reflexen: reacties die niet tegen te houden zijn. Er 
heeft dan een schakeling plaatsgevonden in het ruggenmerg.
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1.4 ) Uit welke bouwstenen bestaan onze hersenen?

Er zijn twee bouwstenendie in alle delen van de hersenen terugkomen: 
zenuwcellen(ook neuronenof hersencellengenoemd) en gliacellen.
Zenuwcellen wisselen met elkaar informatie uit.

1.4.1 ) De twee bouwstenen van de hersenen

Een zenuwcel(neuron) is een bepaald type lichaamscel dat zich in het zenuwstelsel bevindt. We 
ƘŜōōŜƴ ŜǊ ȊƻΩƴ фл ƳƛƭƧŀǊŘ ǾŀƴΣ ǾǊƛƧǿŜƭ ŀƭƭŜƳŀŀƭ ƛƴ ƻƴȊŜ ƘŜǊǎŜƴŜƴ Ŝƴ ǊǳƎƎŜƴƳŜǊƎΦ ½Ŝ ǾŜǊǿŜǊƪŜƴ Ŝƴ 
transporteren informatie en signalen.
ü Bijna al onze zenuwcellen zijn tijdens de zwangerschap aangemaakt, maar ook na de geboorte worden er nog 

zenuw cellen aangemaakt.  Het aantal daarvan is echter vele malen minder.

Een gliacel(Gliais oud Grieks en betekent lijm, er zijn er 3 verschillende soorten) bevindt zich ook in ons 
zenuwstelsel. Ze vervullen meerdere functies, zoals het aanbrengen van structuur, het verwijderen van 
afvalstoffen, beschermen tegen infecties en ziektekiemen (microglia) en het aanbrengen van 
isolatiemateriaal (myeline en is een soort vet) en het doorgeven van informatie (astrocytespelen ene 
rol bij chemische communicatie en kunnen ze neurotransmitters aanmaken en afbreken).

ü Ongeveer 10 keer zo veel gliacellen als zenuwcellen

glia-index is verhouding tussen het aantal zenuw cellen en gliacellen
ü Sommige delen van de hersen veel hogere index dan andere delen

ü Kan per persoon verschillen, Albert Einstein hoge concentratie in regio voor denkprocessen

ü Per diersoort verschillend (mensen ca. 2,0 en knaagdieren 0,4 maar dolfijnen 3,0).
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1.4.2 ) De structuur van een zenuwcel

Ons lichaam is opgebouwd uit (lichaams)cellen, o.a. bloedcellen, botcellen en spiercellen. Lichaamscellenzijn over het 
algemeen rond. Een lichaamscelvergeleken met en zenuwcelheeft overeenkomsten en verschillen.
ü Overeenkomsten: 

V elke cel heeft een celkern die erfelijke informatie bevat.
V 9ƭƪŜ ŎŜƭ ƘŜŜŦǘ ŜŜƴ ΨƘǳƛŘΩ όŘŜ ƻǾŜǊƎŀƴƎ Ǿŀƴ ōƛƴƴŜƪƴŀǘ ƴŀŀǊ ōǳƛǘŜƴƪŀƴǘύΣ ŘƛŜ ŘŜ όŎŜƭύƳŜƳōǊŀŀƴ ǿƻǊŘǘ ƎŜƴƻŜƳŘΦ
V Elke cel bevat vloeistoffen en voedingstoffen.

ü Verschillen:
V Met een zenuwcel wordt informatie ontvangen, verplaatst en opgeslagen.
V Een zenuwcel is lang en uitgerekt.
V Zenuwcellen hebben extra delen zoals dendrieten, de tentakels van een zenuwcel, waarmee verbindingen worden gelegd met 

andere zenuwcellen. Dendrieten hebben contactpuntjes (synapsen) waar de boodschappen van andere zenuwcellen worden 
ontvangen.

V Een lichaamscel is rond en kan alleen maar contact maken met buurcelen die er tegen aan liggen. Een zenuwcel heeft een soort 
ΨΩƭŀƴƎŜ ǎǘŀŀǊǘΩΩ Ŝƴ ŘŜȊŜ ǳƛǘƭƻǇŜǊ ƘŜŜǘ ŘŜ axon (of zenuwuitloper).
Ç Dor de axon kan een zenuwcel over ene langere afstand contact maken met andere zenuwcellen.

Ç De axon splits zich in het uiteinde in axon uiteinden.
Ç Door de axon loopt het elektrisch signaaltje van het ene uiteinde (dendrieten) naar het ander uiteinden (axon uiteinde).
Ç Kortom, bij de dendrieten wordt informatie ontvangen en via de axon wordt de informatie getransporteerd naar de axonuiteinden.

Ç De lengte van een axon kan variëren van  enkele millimeters tot meer dan een meter. De langste lengte is van de uiteinden vande tenen via het 
ruggenmerg naar de hersenen.

V Een zenuwcel heeft veel dendrieten en meerder axonuiteinden maar slechts één axon.
V De axon is omgeven door een laagje vet dat myelineheet (niet bij alle zenuwcellen het geval), waardoor kan het elektrisch signaaltje 

(nodig voor de communicatie binnen zenuwcellen) sneller worden doorgegeven.
V Lichaamscellen (en ook gliacellen) kunnen zich door te splitsen in aantal groeien. Zenuwcellen kunne n zichzelf niet kopiëren

(dupliceren). Met het aantal zenuwcellen dat er bij de geboorte is moeten we het voor de rest van ons leven mee doen. Daarbijzijn 
uitzonderingen (zie hoofdstuk 2).
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1.4.3 ) Een netwerk van zenuwcellen

ü Onderling verbonden zenuwcellen vormen een netwerk (of circuit).
ü Een netwerk zorgt voor een specialisatie of stuurt een handeling aan. 
ü Een netwerk kenmerkt zich door sterke een veelgebruikte verbindingen tussen zenuwcellen.

Sommige netwerken zijn aanwezig bij de geboorte, maar meestal ontstaan ze door oefening.
ü Netwerken verdwijnen weer als ze niet gebruikt worden.

ü Er bestaat een wisselwerking tussen de organisatie van onze hersenen en ons gedrag. Als iemand een sterk netwerk 
heeft opgebouwd, zal hij of zij vaker dat gedrag vertonen.

ü Als iemand bepaald gedrag veel oefent zal het bijbehorende netwerk versterken en zal het gedrag verbeteren enz..
ü Een (stevig) netwerk kanook door een toevallige gebeurtenis ontstaan. Bijvoorbeeld een kind dat plotseling schrikt 
Ǿŀƴ ŜŜƴ ƎǊƻǘŜ ƘƻƴŘΣ ƪŀƴ ƘƛƧ ŘŀŀǊ ƭŀƴƎ ƭŀǎǘ Ǿŀƴ ƘƻǳŘŜƴ ƻƳŘŀǘ ŜǊ ŜŜƴ ΨΩŜƴƎŜ-grote-hond-ƴŜǘǿŜǊƪΩΩ ƛǎ ŀŀƴƎŜƭŜƎŘΦ

ü In een netwerk is niet één individuele zenuwcel werkzaam, maar werken grote aantallen zenuwcellen samen. 
Lichaamscellen kennen dergelijke netwerken niet.

ü Netwerken strekken zich meestal uit over meerder onderdelen van de hersenen, en zijn dus niet beperkt tot één 
onderdeel of kwab.



Making your projects work! 14

1.5 ) Hoe communiceren zenuwcellen met elkaar?

Er zijn twee communicatievormen bij zenuwcellen: met 
elektrische signalen en met chemische signalen.
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1.5.1 ) Elektrische communicatie

ü Op de contactpuntjes van de dendrieten ontvangt de zenuwcel (chemische) 
signalen van de andere zenuwcellen (neuronen).

ü Als een zenuwcel een voldoende sterk signaal ontvangt, dan wordt deze 
ƻƳƎŜȊŜǘ ƛƴ ŜŜƴ ŜƭŜƪǘǊƛǎŎƘ ǎƛƎƴŀŀƭΦ ½ƻΩƴ ƎƻƭŦ Ǿŀƴ ŜƭŜƪǘǊƛǎŎƘŜ ƻƴǘƭŀŘƛƴƎ ǿƻǊŘǘ 
ΨΩǾǳǊŜƴΩΩ ƎŜƴƻŜƳŘ ƻŦ ŜŜƴ actiepotentieel.

ü Dit signaal verplaatst zich langs de zenuwcel, van het hoofd (de dendrieten) 
naar de voet van de zenuwcel (axon uiteinden).

ü Als het elektrische signaal bij de axon-uiteinden aankomt, dan bevindt zich daar een synaps.  
ü De synaps is de plek waar twee zenuwcellen met elkaar in contact hebben en kunnen communiceren. Het zijn de 

contactpuntjes tussen de zenuwcellen . Aan de ene kant is er is er een axonplaatjeen aan de andere kant een dendriet. 
ü Bij een synaps zijn altijd twee zenuwcellen betrokken: het presynaptisch neuron en postsynaptischneuron.
ü Het presynaptisch neuron bevindt zich voor de synaps en verstuurt signalen vanaf het axonuiteinde naar de dendriet van 

het postsynaptischneuron. 
ü De axon van de ene neuron raakt de andere neuron echter niet aan. Neuronen worden namelijk door een minuscuul 

smal spleetje de synapsspleet, van elkaar gescheiden.
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1.5.2 ) Chemische communicatie

ü Hoe komt het elektrisch signaal van de ene zenuwcel dan toch bij de andere 
ȊŜƴǳǿŎŜƭΦ IŜǘ ŜƭŜƪǘǊƛǎŎƘ ǎƛƎƴŀŀƭ ƪŀƴ ƴƛŜǘ ƻǾŜǊ ŘŜ ǎǇƭŜŜǘ ΨΩƘŜŜƴ ǎǇǊƛƴƎŜƴΩΩΦ

üIŜǘ ŜƭŜƪǘǊƛǎŎƘ ǎƛƎƴŀŀƭ ǿƻǊŘǘ ΨΩǾŜǊǘŀŀƭŘΩΩ ƴŀŀǊ ŜŜƴ ŎƘŜƳƛǎŎƘ ǎƛƎƴŀŀƭΦ 5Ŝ ŀŀƴƳŀŀƪ 
van chemische stofjes is de tweede manier van communiceren in de hersenen.

ü Deze chemische stofjes heten neurotransmitters. Het zijn signaalstofjes.
üΨΩTransmitΩΩ ƛƴ ƘŜǘ ǿƻǊŘ ƴŜǳǊƻǘǊŀƴǎƳƛǘǘŜǊǎ ōŜǘŜƪŜƴǘ ƻǾŜǊŘǊŀƎŜƴ ƻŦ ŘƻƻǊƎŜǾŜƴΦ
ü Neurotransmitters geven dus informatie tussen neuronen.
ü De neurotransmitters die in de presynaptisch neuron gemaakt worden, dragen de 

boodschap over door zich te hechten aan speciale ontvangers, receptoren, die 
zich op een andere neuron (de postsynaptischneuron) bevinden. 
V ±ŜǊƎŜƭƛƧƪ ƳŜǘ ΨΩōƻƻǘƧŜǎ ŘƛŜ ŜŜƴ ǊƛǾƛŜǊ ƻǾŜǊǎǘŜƪŜƴΩΩΦ

ü Pas als er zich voldoende neurotransmitters gehecht hebben (het signaal moet 
sterk genoeg zijn), wordt  de ontvangende neuron gestimuleerd om ook een 
elektrisch signaal af te geven.

ü Er bestaan verschillende neurotransmitters. Elke soort zijn eigen passende 
receptor, net zoals een bos sleutels met bijpassende sloten.

20% van ons bloed gaat naar de 

hersenen (dus 20% van de zuurstof 
wordt gebruikt door de hersenen); 
dat geldt ook voor 25% van de 

ŜƴŜǊƎƛŜ ŘƛŜ ǿƛƧ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΦ .ŀōȅΩǎ 
gebruiken wel 60% van hun 
energie voor de groei en 

onderhoud van hun hersenen.
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Onze hersenen zijn zo groot geëvolueerd om goed te kunnen samenwerken en elkaar goed moet kunnen 
inschatten (sociale brein hypothese). Met hoe meer mensen je moet samenwerken, samenlevend en 
rekening houden, des te meer moet je hun vaardigheden kennen, hun behoeftes, maar ook hun eventuele 
ΨΩƴŀǊŜΩΩ ƪŀƴǘŜƴΦ
Å Gemiddeld kunnen mensen ca. honderdvijftig relaties bolwerken, afhankelijk van de intensiteit van de 

relatie (dus geen volgers op Facebook, maar mensen van vlees en bloed die je kent).
Å De grootte van de hersenschors bij primaten (mensen zij ook primaten) hangt samen met de grootte 

van de groep waarin zij leven (Chimpansees ongeveer 40 tot 60 apen groot).
Å Toen de mensen vanaf ca. 150 personen in een groep gingen samenleven, werd de kracht van 

samenwerking zo groot dat mensen de dieren gingen overheersen.

1.5.3 ) Hoe wordt in de medische wetenschap de werking van onze hersenen beïnvloed?

üMedicatie: is erop gericht om de chemische communicatie in de hersenen te beïnvloeden, 
door invloed uit te oefenen op de concentratie van de neurotransmitters.

ü Electrische simulatie: deep-brainsimulatie is het beïnvloeden van de elektrische 
communicatie in de hersenen met een pacemaker



Making your projects work! 18

1.6 ) Waaruit bestaat ons perifeer zenuwstelsel?

ü Alle zenuwcellen en de daarbij horende zenuwvezels die zich buiten 
de schedel en de wervelkolom bevinden, behoren tot het perifeer 
zenuwstelsel.

ü Het perifeer zenuwstelsel zorgt voor de verbinding tussen de 
verschillende organen, zintuigen en spieren met het ruggenmerg en 
de hersenen.

ü Er zijn twee soorten zenuwbanen:
V Motorische zenuwbanen: verplaatsen de opdrachten uit het centraal 

zenuwstelsel naar de spieren, klieren of ingewanden.
V Sensorische zenuwbanen: verplaatst de signalen in de andere richting, 

ze geven de informatie van de zintuigen door aan het centraal 
zenuwstelsel (info over pijn, warmte, kou, positie van armen en benen, 
hoe iets eruit ziet, smaakt en ruiktΣ ΧΦύΦ
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Å Zenuwbanen waardoor de boodschappen verzonden worden en binnenkomen, kennen drie ontvangstplekken:
1. De hersenen zelf: twee paar zenuwbanen: het kijken (oogzenuwen), het ruiken (zenuwbanen uit de neus).
2. Hersenstam (waar tien parenzenuwparen uitkomen): zij ontvangen informatie uit het hoofd en versturen 

daar opdrachten naar toe (oogbewegingen, slik bewegingen, beweging van stembanden en nek, 
smaakgewaarwording, gehoor en evenwicht.

3. De meeste paren van zenuwbanen vertrekken uit het ruggenmerg, het zijn er maar liefst 31 paren . Ze 
verlaten het ruggenmerg via de uitsparingen tussen de wervels.

Å Het perifeer zenuwstelsel kent qua functies twee onderdelen:
1. Het somatisch zenuwstelsel: sturen de willekeurige spieren aan (skeletspieren) als iemand dat wil, zoals 

hand en vingertoppen bij gamen of appen. 
V Naast het aansporen tot act ie (spieren aansturen) ontvangt het ook informatie van dezelfde spieren of 

zintuigen (huid). Dit alles maakt het somatisch zenuwstelsel verantwoordelijk voor beweging, tast, 
positiezin, en waarneming van temperatuur en pijn.

2. Het autonoom zenuwstelsel: stuurt de autonome (of onwillekeurige en automatisch werkende) spieren 
aan, zoals de darmspieren maar ook de spiertjes in het oog, hartspier.
V Ook van belang voor hoe wij emoties uitdrukken en ervaren (zie hoofdstuk 8).
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Het autonoom zenuwstelsel kent twee tegengestelde werkwijzen:
Å De sympatischekant: spoort het lichaam aan tot actie (als we actief zij is dit deel dominant, fysiek alsook 

psychologisch). Het stuurt de porcessen aan die veel energie kosten en bereidt het lichaam voor op actie, 
bijvoorbeeld voor sport of in noodsituaties. Ook tijdens stress is dit deel dominant.
VΨΩFightƻǊ ŦƭƛƎƘǘΩΩ ǊŜŀŎǘƛŜ ƎŜƴƻŜƳŘ ƛƴ ŘŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ όǾŜŎƘǘŜƴ ƻŦ ǾƭǳŎƘǘŜƴ ƻŦ ΨΩǾŜǊǎǘƛƧǾŜƴΩΩύΦ

Å De parasympatischekant: zet het lichaam aan tot ontspanning en rust. De hartslag vertraagt, de bloeddruk 
daalt en de spijsvetering wordt tot actie aangezet.
V De taak om te zorgen voor herstel, zodat nieuwe reserves kunnen worden opgeslagen.
V Tijdens een groot deel van onze slaap is dit systeem ook heer en meester over onze lichamelijke functies.

Å Beide kanten van het autonome zenuwstelsel zijn nodig voor een gezond leven!
V Soms moet er snel gereageerd worden.
V Een beetje stress kan soms goed zijn om beter te presteren.
V Vergelijk met een balans (inspanning en stress afwisselen met ontspanning en rust)!
V Bij een langdurige onbalans kan dit problemen geven, bijvoorbeeld chronische stress. Zie volgende slide



Making your projects work! 21



Making your projects work! 22

1.7 ) Hoe komt onze erfelijke aanleg tot stand?

Het nature-nurture debat (nature is Engels voor natuur en nurture is Engels voor voeding) is de discussie over de 
vraag of (het ontstaan van) gedrag (vooral) wordt beïnvloed door omgevingsinvloeden. Sinds enkele decennia wordt 
de vraag anders gesteld. Namelijk hoe biologische factoren en omgevingsfactoren invloed op elkaaruitoefen bij de 
verklaring van gedrag. 

Å Naast het zenuwstelsel (met de hersenen als belangrijk onderdeel), moeten we ook kijken naar de erfelijke aanleg 
om het functioneren van mensen te begrijpen.

Å Voorbeeld, eeneiige tweelingen (identiek DNA), die los van elkaar zijn  opgegroeid, heel lang niet van elkaars bestaan 
wisten, en heel verschillend gedrag kunnen vertonen (ook als ze wel samen zijn opgegroeid).

Å De erfelijke aanleg bij ieder mens (met uitzondering van eeneiige tweelingen) is anders. Dit gebruiken psychologen 
en andere wetenschappers van oudsher dan ook om de unieke kenmerken van individuele mensen te kunnen 
verklaren.
V Ook waar men opgroeit, in welke omgeving, in elke tijd heeft natuurlijke invloed op hoe iemand zich ontwikkelt.

Å Ook iets als lichaamslengte wordt bepaald door erfelijke aanleg maar ook door omgevingsfactoren.
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Geneticais een ander woord voor erfelijkheidsleer.

Een chromosoomis een drager van een deel van het erfelijk materiaal (DNA) van een 
organisme. Elk menselijke lichaamscel heeft gewoonlijk 23 paar chromosomen. Een 
chromosomenpaar bestaat uit twee dezelfde chromosomen. In totaal heeft iedere 
lichaamscel dus 46 chromosomen

In de eicel en zaadcel (voortplantingscellen) zitten 23 chromosomen. Tijdens de 
bevruchting komen de 23 chromosomen van de eicel en 23 chromosomen vanuit de 
zaadcel bij elkaar. Zo ontstaat er weer een cel van 46 chromosomen.
Een vrouw heeft twee X-chromosomen (= geslachtschromosomen), een van haar 
vader en een van har moeder. Een man heeft en X-chromosoom afkomstig van zijn 
moeder en een Y-chromosoom afkomstig van zijn vader

Desoxyribonucleïnzuur, afgekort als DNA (DesoxyriboNucleidAcid) , is een biochemisch molecuul dat 
de drager is van erfelijke informatie. Elk organisme draagt informatie in de vorm van DNA.

1.7.2 ) Chromosomen, DNA en Genen
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Genenzijn stukjes DNA die een erfelijke code bevatten. Ze zijn onderdeel van chromosomen.

Als je het DNA-molecuul uitvergroot, dan ziet het eruit als een wenteltrap. Deze zogenaamde wenteltrap met leuningen aan beide 
kanten en treden ertussen wordt een dubbele helix genoemd.
ü De treden worden gevormd door basen, te weten adenine, thymine, cytosineen guanine (A, T, C, G).
ü Een trede bestaat altijd uit twee met elkaar verbinden basen (adenine altijd met thymineen cytosine altijd met guanine).
ü De lange reeks van treden bevat de unieke code van onze erfelijke eigenschappen.

ü Dit betekent- uitgezonderd van eeneiige tweelingen- ςdat de volgorde van de basen (A,T,C,G) bij elk mens ander is .
ü Als jet het DNA achter elkaar zou zetten, dan bestaat uit 3 miljard letters.
ü Delen daarvan hebben specifieke functie, en noemen we genen. Daarvan heeft de mens er ongeveer 20.000.

ü De volgrode van de basen van een gen, bijvoorbeeld ATTGCACTT, is een unieke code.
ü Genen zorgen voor de aanmaak van eiwitten in het lichaam. 
ü 9ƛǿƛǘǘŜƴ ŘƛŜƴŜƴ ŀƭǎ ōƻǳǿǎǘŜƴŜƴ Ǿŀƴ ŎŜƭƭŜƴ Ŝƴ ŀƭǎ ΨΩǊŜƎŜƭŀŀǊǎΩΩ Ǿŀƴ ƭƛŎƘŀŀƳǎǇǊƻŎŜǎǎŜƴΦ

ü Elk gen heeft zijn eigen functie en zijn eigen locatie op ene bepaald chromosoom

Genenzijn stukjes DNA die erfelijke code bevatten. Ze zijn 
onderdeel van chromosomen.

Polygenetischeerfelijkheid: voor het tot stand komen van 
één kenmerk zijn meerdere genen verantwoordelijk. Je zou 
kunnen zeggen dat de genen moeten samenwerken. Dat is 
bij de meeste eigenschappen het geval. 
Å Ook speelt de omgeving een rol bij het vormen van 

eigenschappen (denk aan autisme waarbij vele genen een rol 

spelen) maar oom de invloed van ouders in de omgeving
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1.7.3 ) Recessieve en dominante genen

ü Van elk chromosoom hebben wij twee kopieën (of beter gezegd twee draden), een si afkomstig van onze meoderen 
ŜŜƴ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ǾŀŘŜǊΦ .ƛƧ ŘŜ ōŜǾǊǳŎƘǘƛƴƎ ΨΩǎƳŜƭǘŜƴΩΩ ŘŜȊŜ ǘǿŜŜ ŘǊŀŘŜƴ ǎŀƳŜƴ ǘƻǘ ŜŜƴ ǳƴƛŜƪ ƴƛŜǳǿ 5b!Φ 5ƛǘ ōŜǘŜƪŜƴǘ Řǳǎ 
dat er van elk gen twee zijn. 
V Voor elke zichtbare eigenschap hebben wij twee geven (bijvoorbeeld onze kleur van de ogen).
V Dat betekent dat beide genen hetzelfde zijn: er wordt onderscheidt gemaakt tussen dominante genen en recessieve genen. 

ü De dominantekopie van een gen bepaalt bijna altijd de (zichtbare) eigenschap. Deze overheerst de andere kopie (de 
recessievekopie). Met andere woorden: de recessieve kopie wordt onderdrukt door de dominanet kopie.

ü Een genetische eigenschap is recessief als deze eigenschap alleen tot uiting komt wanneer een dominante eigenschap 
ontbreekt. Dit betekent dat beide kopieën van het chromosoom de recessieven variant van het gen moeten hebben.

1.7.3 ) Genotype en fenotype

ü De genetische blauwdruk van een mens, ofwel de genen die via de ouders aan de kinderen wordt doorgegeven, wordt het 
genotypegenoemd.

ü Het fenotype is de set van zichtbare eigenschappen, kleur van de ogen maar ook psychologische kenmerken zoals intelligentie, 
creativiteit en verlegenheid.
ü Wordt bepaald door erfelijke aanleg (genotype) alsook door de omgevingsinvloeden waarbinnen we opgroeien en functioneren
ü Denk aan lichaamslengte (DNA) in combinatie met omgevingsfactoren zoals kwaliteit van voedsel en slaap.

ü Verlegenheid zit in DNA maar kan door opvoeding (omgeving) minder of niet tot uiting komen.
ü Kortom, wat wij meemaken zorgt ook voor wie we uiteindelijk worden
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Het nature-nurture debat (nature is Engels voor natuur en nurture is Engels voor voeding) is de discussie over de vraag 
of (het ontstaan van) gedrag (vooral) wordt beïnvloed door omgevingsinvloeden. Sinds enkele decennia wordt de 
vraag anders gesteld. Namelijk hoe biologische factoren en omgevingsfactoren invloed op elkaaruitoefen bij de 
verklaring van gedrag. 

1.8 ) Hoe dacht men vroeger en hoe denkt men nu over de relatie tussen erfelijke aanleg en omgevingsinvloeden?

Å Bijvoorbeeld de eigenschap om gemakkelijk contact te leggen vooral via aanleg bepaald (nature) of door opvoeding 
(nurture)?

Å Zijn intelligentie en gevoelsleven aangeleerd of aangeboren?
ÅLƴ ŘŜ ƧŀǊŜƴ тл Ŝƴ ул ƭŀƎ ƘŜǘ ŀŎŎŜƴǘ ǎǘŜǊƪ ƻǇ ŘŜ ƛƴǾƭƻŜŘ Ǿŀƴ ŘŜ ƻƳƎŜǾƛƴƎ όΨΩnurtureΩΩύΦ
ÅLƴ ŘŜ ƧŀǊŜƴ фл ǎƭƻŜƎ ŘŜ ōŀƭŀƴǎ ƛƴ ƘŜǘ ŘŜōŀǘ ƻƳ ƴŀŀǊ ŘŜ ΨΩƴŀǘǳǊŜΩΩ ƪŀƴǘΦ
Å In 2003 kwam dat weer tot een hoogtepunt, toen het hele menselijke DNA werd gepubliceerd.

V Tot verbazing Er blijken slechts minimale verschillen in DNA tussen mensen , muizen een chimpansees.

V Er bleken andere organismen die meer genen hebben  dan mensen (bijvoorbeeld longvis en druif).
V Mensen met hele verschillende persoonlijkheden, hebben wel nagenoeg hetzelfde DNA (99,6% hetzelfde).
V Genen kunnen aan en uit worden gezet als een lichtknop. De kenmerken van de omgeving, de interne lichaamsomgeving (de lichaamscellen) 

als de omgeving om ons heen (sociale en fysieke omgeving), zijn van invloed of en wanneer genen aan en uitgezet worden.
Ç aŜƴǎŜƴ ōŜȊƛǘǘŜƴ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƴƻƎ ƎŜƴŜƴ ƻƳ ŜŜƴ ǎǘŀǊǘ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ƪǊƛƧƎŜƴΣ ƳŀŀǊ ŘŜȊŜ ȊƛƧ  ƻǾŜǊ ƘŜǘ ŀƭƎŜƳŜŜƴ ΨΩǳƛǘƎŜȊŜǘΩΩΦ
Ç hƻƪ ƘŜōōŜƴ ǿŜ ΨΩǊŜƎŜƭƎŜƴŜƴΩΩ Řƛǘ ȊƛƧƴ ƎŜƴŜƴ ŘƛŜ ŜǊǾƻƻǊ ȊƻǊƎŜƴ ǿŜƭƪŜ ŀƴŘŜǊŜ ƎŜƴŜ ŀŀƴƎŜȊŜǘ ǿƻǊŘŜƴ Ŝƴ ǿŀƴƴŜŜǊΦ 5ŜȊŜ ŘƻŜƴ Ƙǳƴ ǿŜǊk al 

tijdens de zwangerschap.
Ç Junk-DNAis de naam voor stukken DNA op de genen die nog geen bekende functie hebben. Meer dan 95% van het menselijk DNA wordt 
ōŜǎŎƘƻǳǿŘ ŀƭǎ ΨΩƧǳƴƪ-5b!ΩΩΦ
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1.8.2 ) Nieuwe visie op de relatie tussen nature en nurture

ü Tegenwoordig weten we dat beide factoren, aanleg en omgeving (nature en nurture) een rol spelen bij het ontstaan 
van gedrag en dat de een zelfs niet zonder de ander kan. 

üWe weten ook dat de invloed van erfelijkheid of omgeving verschilt per kenmerk en niet gelijk verdeeld is. Zo blijkt de 
invloed van erfelijke aanleg niet over je hele leven gelijk te zijn en kan afhankelijk van de kenmerken van de omgeving 
een genetische aanleg uitvergroot worden dan wel verkleind worden.
V Bijv.: Een muzikant wordt goed als hij talent heeft maar ook in zijn omgeving zich kan ontwikkelen en gemotiveerd wordt.
V Gen-omgevingscorrelatie (correlatie is samenhang): als een kind met een muzikaal talent vraagt om muziekles en dat dan ook 

krijgt.

ü Er bestaan drie typen gen-omgevingscorrelaties die op verschillende leeftijden actief zijn:
1. Passieve gen-omgevingsverband: vindt plaats omdat biologische ouders, die genetisch verwant zijn aan het kind, zonder erbij 

na te denken een opvoedingsomgeving beiden die past bij zijn aanleg.
2. Evocatief gen-omgevingsverband (evocatief betekent uitlokken): het is een verband dat optreedt omdat genetisch gevormde 

eigenschappen van ene kind bepaalde reacties bij andere mensen uit hun omgeving uitlokken die de eigenschappen versterken. 
V In aanleg actieve kinderen krijgen vaak meer positieve aandacht van familie, begeleiders, ouders, etc. dan kinderen die minder  actieve zijn.
V Omgekeerd geldt dit ook voor passieve kinderen en krijgen minder aandacht waardoor ze nog passiever worden.

3. Actieve gen-omgevingsverband: treedt op bij kinderen die al wat ouder zijn en bij volwassenen. De persoon is dan zelf in staat 
de omgeving te kiezen die bij zijn aanleg passen. 
V Bijvoorbeeld meedoen in een band of een keuzevak volgen op de middelbare school.

Stel je bent muzikaal maar komt niet in een omgeving om daar iets mee te kunnen doen, dan komt het ook nooit uit.
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1.8.3 ) Gen-omgevingsainteractie

Naast dat mensen met een bepaalde aanleg in een omgeving komen waar ze die aanleg kunnen verstreken, is 
er nog een mechanisme ontdekt:
ü gen-omgevingsinteractie: is er sprake als het effect van de genen veranderd wordt door een bepaald soort 

omgeving en omgekeerd, als het effect van de omgeving afhankelijk is van een bepaalde genetische 
opmaak. Het wordt ook wel aangeduid als G x O. De x (vermenigvuldigingsteken) wijst op het versterkende 
effect van beide factoren.

üMede door het aan en uit kunnen zetten van genen (zoals hiervoor al benoemd).
V Bijvoorbeeld bij ratten wordt een bepaald gen beter ontwikkeld als de moeder rat de jongen veel gaat likken. Dat 

gen kan ze beter stressbestendig maken. 
V Bijvoorbeeld, ouders die om wat voor reden ook veel stress hebben en daardoor minder verzorgend zijn naar hun 

(kleine) kinderen, kan ervoor zorgend at deze kinderen ook meer gestrest zijn in hun leven.
V Zwangere zeer stressvolle vrouwen kunnen zo zelfs al negatieve invloed op hun (ongeboren) kind teweeg brengen.

Conclusies: 
ü Iemands DNA bepaalt niet  van tevoren hoe deze persoon zich zal ontwikkelen.
ü Wel is de werking van iemands DNA afhankelijk van een omgeving met bepaalde kenmerken.
ü Voorstanders van deze leer spreken niet van erfelijk bepaald gedrag maar van erfelijk voorbereid gedrag. 

Lees ook de samenvatting aan het eind van het hoofdstuk in het boek!
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Hoofdstuk 2

Hoe onze hersenen werken en zich ontwikkelen
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Voorbeeld: de helft van heel veel is nog steeds heel veel.
Een Argentijnse jongentje had zo erg epilepsie dat daar niet mee viel te leven. Daarom hadden ze besloten om 
zijn gehele rechterhersenhelft weg te halen (op drie jarige leeftijd).
Opvallend genoeg was er weinig aan te merken toen het jongentje 5 jaar was. Hij heeft wel kleine beperkingen 
en een wezenlijk probleem blijkt wel een verminderd gezichtsvermogen. Dit omdat er geen informatie meer 
binnenkomt uit zijn verwijderde gezichtshelft. Dat compenseert hij echter door meer met zijn hoofd te draaien. 
Voor de rest functioneert alles redelijk.
ü Conclusie: hoe jonger hoe meer herstel er mogelijk is doordat andere hersendelen functies kunnen overnemen. Onze 

hersenen hebben een opvallend groot vermogen tot herstel

2.1 Inleiding
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Historisch gezien:
ü Nog niet heel lang geleden hadden wetenschappers weinig tot geen middelen om hersenen te 

bestuderen. Artsen en neurologen waren afhankelijk van hersenen van overleden personen-
vooral de hersenen van de mensen die een ongeluk hadden gehad en soldaten met hersenletsel 
waren in trek.

ü Afgelopen decennia zij sprongen gemaakt:
ü EEG (elektro-encefalogafie): het meten van elektrische hersenactiviteit met elektrodes op het hoofd 

en worden zichtbaar gemaakt met golven.
ü Tegenwoordig ook neuro-imaging (hersenscan) en maakt een veelvoud van dwarsdoorsneden of 

ΨΩǇƭŀƪƧŜǎΩΩΣ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘΥ
V MRI (magneticresonanceimaging): brengt het brein letterlijk in beeld (de hersenstructuur kan 

dan zeer precies worden weergegeven). 

V PET-scan(met licht radioactief materiaal in het bloed).
V fMRE(functionele MRI) en maakt een gedetailleerde driedimensionale scan van de hersenen. 

Met veel scans achter elkaar kun je een filmpje maken. Dit heeft veel nieuwe kennis geleverd, 

doch nog wel voorzichtig zijn met de resultaten. Het resultaat zijn blokjes van 3 x3 x 3 mm (men 
noemt dat een voxelƛΦǇΦǾΦ ŜŜƴ ǇƛȄŜƭ Ŝƴ ƛƴ ȊƻΩƴ ōƭƻƪƧŜ ȊƛǘǘŜƴ ǿŜƭ ŜŜƴ ƳƛƭƧƻŜƴ ƘŜǊǎŜƴŎŜƭƭŜƴύΦ 5ǳǎ 
wat we zien is maar een grove afbeelding van wat er allemaal echt gebeurt.



Making your projects work! 32

2.2 ) Wat is de invloed van erfelijke aanleg, omgeving en oefening op onze hersenen?

Hoe een lichaam zich ontwikkeld en al ontwikkeld heeft, is mede afhankelijk van 
iemands erfelijke aanleg, van de omgeving waarin hij opgroeit en van de lichamelijke 
inspanning die hij verricht.
Å Voorbeeld: alle kinderen hebben in de aanleg ongeveer evenveel zweetklieren. Hoeveel 

zweetklieren ontwikkeld worden is afhankelijk van de omgevingstemperatuur waarin een 
jong kind opgroeit. Iemand die in een warm land opgroeit (zoals in Zuid India) ontwikkelt 
meer zeetklieren dan iemand in een koude omgeving zoals in Noorwegen.

Å Voorbeeld: een jong kind die veel sport ontwikkeld meer spieren maar ook sterkere botten.
Å Voorbeeld: een tennisser kan aan zijn tennisarm een wel 40% dikkere bot krijgen dan aan 

de andere arm. Je moet dan wel jong beginnen. Begin je na je 25ste dan zal dat effect van 
dikkere botten veel minder ontstaan, dan nog wel sterkere spieren op te bouwen.

Werk maakt sterk: slaat op het principe dat lichaamsdelen of delen van de 
hersenen die intensief gebruikt worden, sterk en groot worden- ook grotere en 

sterker dan die lichaamsdelen of hersendelen waarbij dat niet gebeurt.

üWat voor het lichaam geldt, geldt doorsnee genomen ook voor hersenen!
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2.3 ) Hoe verloopt de ontwikkeling van onze hersenen?

ü Onze hersenen bevatten bij de geboorte ca. 90 miljard hersencellen (neuronen).
ü De aanmaak van de zenuwcellen (neurogenese) vindt in een rap tempo plaats, al vroeg in het zwangerschap (bijna 

14 miljoen per uur).
ü Sommige hersencellen specialiseren zich al tijdens de zwangerschap. Zo zijn bij de geboorte die zenuwen en 

hersendelen af die nodig zijn om te overleven (hartwerking, spijsvertering, ademhaling, etc.). 
ü Ook blijven er dus nog ontzettend veel hersencellen over die zich pas na geboorte gaan specialiseren.

Er zijn twee processen die zowel de flexibiliteit van de hersenen alsook de mogelijkheid tot 
specialisatie bepalen:
1. De toename van het aantal verbindingen van een zenuwcel met andere zenuwcellen. De 

verbindingen (synapsen), zijn  er al met de geboorte, maar worden vooral in de eerste jaren na de 
geboorte ontwikkeld (synaptogenese). Men vermoed dat een bij een hersencel bij de geboorte al 
ca. 2.500 synapsen aanwezig zijn. Dus elke hersencel kan met ca. 2.500 andere zenuwcellen en 
verbinding maken. In de  eerste levensjaren kan dat toenemen van enkele duizenden tot wel 
100.000 verbindingen in sommige gedeelten van de hersenen. Zo ontstaan er grote en complexe 
netwerken van hersencellen. Netwerken die het mogelijk maken om te praten, bewegen, 
nieuwsgierig zijn, emoties hebben, enzovoort.

2. Hoe paradoxaal ook, het verminderen van het aantal synapsen (terugsnoeienof pruning genoemd)
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ü Pruningis het tegenovergestelde van synaptogenese.
V Het is geen spontaan proces - juist door ervaring die iemand opdoet, worden eerdere gevormde verbindingen tussen 

zenuwcellen verminderd (teruggesnoeid) en waardoor andere verbindingen juist sterker kunnen worden.
V Door dit proces ontstaan zinvolle verbindingen waardoor er sterke netwerken van zenuwcellen ontstaan.

ü Pruningvindt plaats als een kind gestimuleerd wordt en iets leert. Hoe meer er geleerd wordt, hoe meer er 
gespecialiseerd wordt in het brein, hoe meer pruninger plaatsvindt en hoe sterker de verbindingen worden die 
overblijven.
V Sterke verbindingen ontstaan wel makkelijker op jonge leeftijd.

ü Pruningƻƴǘǎǘŀŀǘ ōƛƧ ƪƛƴŘŜǊŜƴ ǾŀƴŀŦ ŘŜ ƭŜŜŦǘƛƧŘ Ǿŀƴ ŎŀΦ нΧ о ƧŀŀǊΦ 
V Een éénjarig kind heeft twee maal zo veel synapsen als een volwassene.
V Dus in de loop van ons leven wordt ongeveer de helft weggesnoeid.

ü Een neuraal netwerk is een groep zenuwcellen die onderling verbonden zijn en samenwerken bij een bepaalde 
ǾŀŀǊŘƛƎƘŜƛŘΦ ½ƻΩƴ ƴŜǘǿŜǊƪ ǎǘǊŜƪǘ ȊƛŎƘ ƳŜŜǎǘŀƭ ǳƛǘ ƻǾŜǊ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƘŜǊǎŜƴƎŜōƛŜŘŜƴΦ
V Netwerken die we niet gebruiken worden zwakker en kunnen uiteindelijk verdwijnen.
V Vergelijk met ene aantal sporen in het zand die naar één punt leiden. Ze worden dieper en beter als ze veel gebruikt worden. 

ü Sommige delen in de hersenen ontwikkelen zich eerder, andere delen juist later (dus niet overal in hetzelfde tempo).
V Voorbeeld: de visuele cortex vindt al vroeg plaats (achterhoofdkwab). Daar wordt de ontwikkeling van het kijken (ogen) door 

aangestuurd. Pruningin de visuele cortex vindt om die reden al vroeg plaats.
V aŜƴ ǿŜŜǘ ƴǳ Řŀǘ ŘŜ ŦǊƻƴǘŀƭŜ ŎƻǊǘŜȄ ƘŜǘ ƭŀŀǘǎǘŜ ŘŜŜƭ ƛǎ Řŀǘ ΨΩǊƛƧǇǘΩΩΦ 5ŀǘ ŘŜŜƭ ƛǎ Ǉŀǎ ΨΩŀŦΩΩ ǊƻƴŘ ŘŜ ннΧнр ƧŀŀǊ όƧƻƴƎ Ǿƻƭǿŀǎǎenen).
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нΦоΦм ύ ½ƛƧƴ ƻƴȊŜ ƘŜǊǎŜƴŜƴ ǘŜ ǾŜǊŀƴŘŜǊŜƴΚ IŜǘ ōŜƎǊƛǇ ΨΩǇƭŀǎǘƛŎƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ŘŜ ƘŜǊǎŜƴŜƴΩΩ

ü Vroeger dachten psychologen dat als ons brein eenmaal gevormd was (tijdens de eerste jaren van ons leven) het 
Řŀƴ ƛƴ ΨΩōǊƻƴǎ ƎŜƎƻǘŜƴ ǿŀǎΩΩΣ ƻŦǘŜǿŜƭ Řŀǘ ƘŜǘ ŘŀŀǊƴŀ ǾǊƛƧǿŜƭ ƴƛŜǘ ƳŜŜǊ Ȋƻǳ ǾŜǊŀƴŘŜǊŜƴΦ

ü Nu weten we dat dit volkomen onjuist is. Ons brein heeft een enorme capaciteit om te reorganiseren en kan 
zowel veranderen in het functioneren als in de prestaties. Dat wordt plasticiteit of kneedbaarheidvan het brein 
genoemd.
V Denk aan het voorbeeld van het jongetje in de inleiding waar een hersenhelft wordt weggenomen. Deze weggenomen 

helft stuurde al heel wat functies en vaardigheden aan. En toch herstelden bijna al deze vaardigheden. Zijn brein bleek 
extreem flexibel en reorganiseerde zichzelf in en door de nieuwe situatie.

V Zo zijn  er veel meer voorbeelden over de plasticiteit van de hersenen na een ingrijpende operatie of ongeval.
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ü Elk brein blijkt uniek (uit genoemde onderzoeken is dat ook gebleken) => net zoals elke vingerafdruk van elk persoon 
uniek is.
V Ook qua vorm zijn hersenen verschillend per persoon. De kronkels van de hersenschors is bij elk persoon uniek.
V In de hersenschors zitten wel bij iedereen bepaald gebieden die ongeveer hetzelfde aansturen, zoals kijken en luisteren of het 

taalcentrum.
V hǇ ƘŜǘ ƴƛǾŜŀǳ Ǿŀƴ ŘŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘŜ ƴŜǘǿŜǊƪŜƴ ƻŦ ƘŜǘ ƴƛǾŜŀǳ Ǿŀƴ ŘŜ ΨΩƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭŜΩΩ ȊŜƴǳǿŎŜƭƭŜƴ ȊƛƧƴ ŜǊ ƎǊƻǘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜŜƭ 

verschillen.
V Een herseninfarct op eenzelfde plek in de hersenen heeft bij elke persoon weer net een iets andere uitwerking, omdat het 

getroffen gebiedje bij iedereen een net iets andere functie heeft.
ü De verschillen tussen de breinen worden veroorzaakt door erfelijke aanleg, input vanuit de omgeving en oefening. Het eerste is niet 

te beïnvloeden, de overige twee factoren wel.
ü De dikte van de hersenschors wordt beïnvloedt door hoe vaak we een bepaalde gedeelte gebruiken. Hoe dikker ene gedeelte is, hoe 
ƳŜŜǊ Řŀǘ ƎŜŘŜŜƭǘŜ ΨΩƎŜǘǊŀƛƴŘ ƛǎΩΩΦ aŜŜǊ ŘƛƪǘŜ ǎƭŀŀǘ ƻǇ ƳŜŜǊ ǎȅƴŀǇǎŜƴΣ ƳŜŜǊ ǾŜǊōƛƴŘƛƴƎŜƴ ǘǳǎǎŜƴ ŘŜ ȊŜƴǳǿŎŜƭƭŜƴ Ŝƴ ƳŜŜǊ myelinisatie
van de axonen van de hersencellen.
ü Voorbeeld: een ervaren vioolspeler: bespeelt met 4 vingers van zijn linkerhand de snaren van de viool en met zijn rechterhand de strijkstok.  De 

ƭƛƴƪŜǊƘŀƴŘ ƪǊƛƧƎǘ ǾŜŜƭ ƳŜŜǊ ƳŜǘ ΨΩǘŀǎǘƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜΩΩ ǘŜ ŘƻŜƴΦ ½Ŝ ǿƻǊŘŜƴ ŘŀŀǊŘƻƻǊ ƘŜŜƭ ƎŜǾƻŜƭƛƎ Ŝƴ ǾŜŜƭ ƎŜǾƻŜƭƛƎŜǊ Řŀƴ ŘŜ ǊŜŎƘǘŜrhand. D.w.z. niet 
de vingers zelf worden gevoeliger, maar wel de hersenschors waar de tasinformatie wordt verwerkt\ - dat wordt groter en dikker dan hetzelfde 
gedeelte dat tast informatie ontvangt uit de rechterhand. 

Ç Hoe jonger begonnen, hoe dikker de hersenschors zich op dien plek ontwikkeld.

üΨΩUseit , or loseitΩΩ ǎƭŀŀǘ ƻǇ ƘŜǘ ǾŜǊǎŎƘƛƧƴǎŜƭ Řŀǘ ǾŀŀǊŘƛƎƘŜŘŜƴ Ŝƴ ƪŜƴƴƛǎ ŀŎǘƛŜŦ ƳƻŜǘŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƻƴŘŜǊƘƻǳŘŜƴΣ ƻƳŘŀǘ 
zij anders vervagen. Dat komt omdat de netwerken die ten grondslag liggen aan die vaardigheden en kennis 
verzwakken of verdwijnen.

ü Het is zo dat de dikte van de hersenschor alleen maar toeneemt als het vrijwillig gebeurt, dus iemand ertoe 
gemotiveerd is. 
V Een kind dat iets moet doen maar niet gemotiveerd is zal dus weinig leren.
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Onze hersenen zijn net als een spier te trainen!
V Om goed te worden met een sport moet je jong beginnen
V Trainingen die starten op jonge leeftijd hebben meer effect dan trainingen die starten op latere leeftijd.
V Iets op jongere leeftijd leren gaat gemakkelijker dan iets op oudere leeftijd leren.
V Onderzoek heeft aangetoond, dat het aanleren van sommige vaardigheden alleen goed kan plaatsvinden als het gebeurt 

tijdens de zogenaamde sensitieveof gevoelige perioden.
V Dat zijn tijdsperioden in een ontwikkeling waarin een kind makkelijker bepaalde vaardigheden leert te ontwikkelen. Onder normale

omstandigheden is het kind daartoe zeer gemotiveerd.
V Gevoelige perioden treden in een bepaalde periode van het leven op en zijn begrensd. 

V De vaardigheden kunnen ook na deze periode geleerd worden, maar dat kost veel meer tijd en heeft niet altijd hetzelfde effect.
V 5Ŝƴƪ ŀŀƴ ƘŜǘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ŘŜ ōŀōȅǊŀǘƧŜǎ Ŝƴ ΨΩŘŜ ƭƛƪƪŜƴŘŜ ƳƻŜŘŜǊΩΩΦ
V Ook leren kinderen veel eenvoudiger een taal of talen (tot ca 10 ... 12 jaren). Kinderen tot die leeftijd kunnen eenvoudig meertalig 

worden opgevoed.
V Tijdens een sensitieve periode is een specifiek deel van de hersenen of systeem van de hersenen extreem gevoelig voorn invloeden

uit de omgeving.

V Alcoholgebruik van een moeder tijdens de zwangerschap kan schade aan de hersenen van een ongeboren kind leveren. Het 
omgekeerde is ook het geval, gezond eten van de moeder zorgt ervoor dat de hersenen van het ongeboren kind zich optimaal 
kunnen ontwikkelen. 

V .ŀōȅΩǎ Ǿŀƴ ŎŀΦ с ƳŀŀƴŘŜƴ ƘŜōōŜƴ Ŝƴ ΨΩōǊŀōōŜƭΩΩ ǇŜǊƛƻŘŜ Ŝƴ ŘƛŜ ƪƭŀƴƪŜƴ ȊƛƧƴ ǿŜǊŜƭŘǿƛƧŘ ƛŘŜƴǘƛŜƪΦ hǇ ŘƛŜ ƭŜŜŦǘƛƧŘ ƘŜŜŦǘ ŘŜ ƎŜƘƻor 
cortex voor elke klank een plekje. Vanaf die 6 maanden begint de sensitieve periode om een taal te leren. Alleen die klanken die het 
kind dan hoort in zijn omgeving krijgen dan hun definitieve plaats in de gehoor cortex (pruningmechanisme).

V Een kind die in het volledige donker opgroeit zal blind worden (visuele cortex zal zich niet ontwikkelen). 
× Lui oog: van een oog ontwikkelt de zichtscherpte zich goed en de ander blijft achter in die ontwikkeling. Door dan het goede oogeen tijdje af te 

plakken verbeterd het slechte ontwikkelde oog zich en corrigeert zich in de hersenen. Gebeurt dat te laat dan werkt dit niet meeǊΧΦ

нΦоΦн ύ ½ƛƧƴ ŜǊ ǇŜǊƛŘƻŜǎ ƛƴ ƻƴǎ ƭŜǾŜƴ ǿŀŀǊƛƴ ǿŜ ƛŜǘǎ ǎƴŜƭƭŜǊ Ŝƴ ōŜǘŜǊ ƭŜǊŜƴΚ IŜǘ ōŜƎǊƛǇ ǎŜƴǎƛǘƛŜǾŜ ǇŜǊƛƻŘŜΩΩ
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2.3.3 ) Blijven onze hersenen hun plasticiteit behouden?

ü Een vaardigheid wordt op jonge leeftijd gemakkelijker geleerd dan op oudere leeftijd.
ü Dit betekent niet dat het brein van een oudere persoon niet meer plastisch is! De plasticiteit neemt wel af, maar het 

verdwijnt niet. 
ü Bovendien is de plasticiteit (en dus beïnvloedbaarheid) niet voor elke hersendeel hetzelfde. Er zijn vier relatief nieuwe 

inzichten over de plasticiteit van het brein:
1. Toch nieuwe hersencellen: sinds een aantal decennia weten we dat ons brein toch wel nieuwe hersencellen aanmaakt na de 

geboorte (ook wel volwassen neurogenese genoemd). 
V Dit vindt niet plaats door het splitsen van een cel in twee cellen zoals bij lichaamscellen. 
V Hoewel er nog veel onduidelijk is, is wel bekend dat er nieuwe hersencellen aangemaakt worden in de hippocampus.
V De hippocampus is ene hersendeel dat aan de binnenzijde van je slaapkwab ligt. We hebben er in elke hersenhelft een.
V De hippocampus speelt een rol bij leerprocessen, zoals het opslaan van het geheugen, ruimtelijke oriëntatie, maar ook 

bij stemming en het controleren (regelen) van gedrag.
V Hoeveel nieuwe hersencellen er worden aangemaakt is nog onduidelijk. Men denkt hooguit enkele duizenden per dag.
V Dat valt in het niet bij de bijna 350 miljoen die per dag worden aangemaakt bij het ongeboren kind.
V Ondanks het geringe aantal, is het wel duidelijk geworden dat deze productie ons geheugen beïnvloedt.
V Bij ratten is aangetoond dat als ze op vrijwillige basis veel bewegen er een verhoogde productie van nieuwe hersencellen 

is, en er een verbeterde geheugenfunctie ontstaat (ze leerden sneller en beter de weg in een doolhof).
V Mensen met een depressie hebben vaak een verkleinde hippocampus (oorzaak en gevolg zijn onduidelijk).

2. Puberhersenen werken anders
3. De ontwikkeling van vader en moeder hersenen
4. Herstellen van een beroerte

Zie de volgende slide
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2. Puberhersenen werken anders: (of tienerhersenen) kennen een enorme groeispurt, maar dan vooral in één specifiek 

deel: de frontale kwab. Hier worden in het begin van de puberteit nog veel nieuwe synapsen aangelegd en axonen 
gemyeliniseerd; een paar jaar later treedt de pruningop. Door deze groeispurt is het gedrag van een puber vaak anders ten 
ƻǇȊƛŎƘǘŜ Ǿŀƴ ƪƛƴŘŜǊŜƴ Ŝƴ ǾƻƭǿŀǎǎŜƴŜƴΦ ½Ŝ ƪŜƴƴŜƴ ƎŜƳƛŘŘŜƭŘ ƎŜȊƛŜƴ ƳƛƴŘŜǊ ǊŜƳƳƛƴƎŜƴΣ ȊƻŜƪŜƴ ǾŀƪŜǊ ǊƛǎƛŎƻΩǎ ƻǇ Ŝƴ ƭŀǘŜƴ ȊƛŎƘ 
vooral door vrienden beïnvloeden.

3. De ontwikkeling van vader en moeder hersenen: zijn een manier van uitdrukken om duidelijk te maken dat de hersenen 
Ǿŀƴ ŜŜƴ ƧƻƴƎŜ ƻǳŘŜǊ ƻǇ ȊƻΩƴ ƳŀƴƛŜǊ ǾŜǊŀƴŘŜǊŜƴ Ŝƴ ȊƛŎƘ ŀŀƴǇŀǎǎŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ƴƛŜǳǿŜ ǎƛǘǳŀǘƛŜΣ Řŀǘ ƘƛƧ ōŜǘŜǊ ƛƴ ǎǘŀŀǘ ƛǎ ƻƳ ǘŜ 
reageren op de signalen van het jonge kind.
V Bijvoorbeeld, na de geboorte van een baby ontlokt de input van een baby (zoals geur, geluid, en uiterlijk) bij een moeder andere reacties in 

de hersenen (zo bleek uit MRI studies) dan bij volwassen vrouwen die geen kinderen hebben.
V Bij de eerste weken van jonge vaderschap ontstaan er meer nieuwe hersencellen in de hippocampus. Waarschijnlijk helpt dat de vader om 

nieuwe vaardigheden en kennis die te maken met zijn nieuwe rol, beter te onthouden. 

4. Herstellen van een beroerte: een beroerte of CVA(cerebrovasculair accident)is een plotselinge verstoring van de 
doorbloeding van de hersenen, bijvoorbeeld verstopping van een ader (een infarct) of door een bloeding.

Kan er herstel optreden? Dat hangt erg af van de ernst van de beroerte.
Onderzoek laat zien dat intensieve stimulatie van de hersenfuncties, zowel
In tijd als in intensiteit, veel kan verhelpen (revalidatie!).
ConstraintInduced(movement) Therapy(CI(M)T): is een behandelvorm van de 
Gevolgen van een beroerte. De behandelvorm bestaat uit het fixeren van de 
niet-verlamde arm, gecombineerd met training van de verlamde arm. De training
Is intensief en kent veel herhalingen (plasticiteit van het brein).
Naastgelegen hersencellen nemen de functies dan geleidelijk weer over.
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2.4 ) Welke positieve en negatieve invloeden op ontwikkeling van ons brein zijn bekend?

Positieve omgevingsinvloeden op het brein: 
Å Useit , or loseit !
Å Geheugentrainingheeft niet altijd het verwachte effect.
Å Bewegen en sport: niet alleen geestelijke inspanning is goed voor ons berin, ook lichamelijke inspanning houdt het brein in 

vorm. Bij veel bewegingen zijn veel netwerken in de hersenen actief.. Deze netwerken hebben overlap met de netwerken die 
de cognitieve prestaties (denkprocessen ) aansturen. Daarom blijft ook het denkvermogen beter in vorm als het lichaam 
beter in vorm wordt gehouden. Zelfs de hippocampus neemt toe bij veel beweging (groei van hersenen dus).
V Bij ouderen wordt de kans op dementie kleiner als ze veel bewegen!

Å Een goede nachtrust!
Å Gezonde voeding

Å Met denken de hersenen veranderen: aangetoond is dat met veel oefenen de hersenen 
veranderen. 

Kandat ook door alleenmaar te denkenaanbewegen?Volgensonderzoekkan dat wel!
Door te visualiserencreëerje eenbeeldover de gewenstesituatieen ook dat maaktdat
deelvandehersenschorsdikker,dieookdikkerzouwordenalsje het echtdoet.
V Eenvoorwaardeiswel dat je dit met grote concentratiedoet!
V Ookuit MRI onderzoekblijkt dat als je iets visualiseert(geconsenteerd)dezelfdehersenenactief

wordenalsdat je hete echtdoet.

V Wordt veelin topsport toegepast!
V Ookeenreactiebij tegenslagis te oefenenmet visualiseren.
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Psychotherapie: is een verzamelnaam voor behandelmethoden van psychosociale problemen en psychische stoornissen door psychotherapeuten. 

Daarbij wordt geprobeerd de gedachten van de patiënt te veranderen (ook meditatie). Ook dat blijkt tot verandering van de structuur van de 
hersenen te kunnen leiden. Voorwaarde is daarbij wel dat de patiënt de andere gedachten als reëel beschouwd! Of de veranderingendan  blijvend 
zijn is nog maar de vraag. Die gedachten blijven oefenen werkt dan weer het beste (erin slijten).

Å Vriendschappen en sociale contacten: ons sociale brein is daar gevoelig voor (wij kennen vriendschappen t.o.v. dieren). Mensen 
met veel vrienden ςen ook met een vaste partner ςhebben meer van een bepaalde neurotransmitter (dopamine) in de hersenen, 
dan mensen zonder of met weinig vrienden.
V Dopamineis een neurotransmitter. Ze speelt een belangrijke rol bij het ervaren van genot, verbondenheid, blijdschap en welzijn.

V Kinderen die langdurig werden buitengesloten door andere kinderen is het stresssysteem te scherp afgesteld. Daar kunnen ze hun leven lang last 
van houden als ze later opnieuw in een situatie komen die lijkt op buitensluiten of pesten en hu  alarmeringssysteem te  vroegtijdig afgaat.

V Vriendschappen beschermen tegen negatieven gebeurtenissen en stress.
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Negatieve omgevingsinvloeden op de ontwikkeling van het brein: 
Å Negatieve invloeden tijdens de zwangerschap: drugs, alcohol of tabak kunnen een negatief effect hebben op de ontwikkeling van 

de hersenen van het ongeboren kind. 
V Effect van stress van de moeder kan zelfs van negatieve invloed zijn op de ontwikkeling van de hersenen van het ongeboren 

kind. Hoe ernstiger en groter, des te groter de kans dat het kind later ook emotionele problemen krijgt.
V Foetaal alcoholsyndroom: een aangeboren aandiening die veroorzaakt wordt door te veel alcoholgebruik tijdens de 

zwangerschap. Genezing van de aandoening is onmogelijk (verstandelijk gehandicapt). Opvallende (gelaad) kenmerken: een 
afgeplat neusgootje,  groeiachterstand, dunne bovenlip en soms schuinstaande ogen.

Å !ŀƴƘƻǳŘŜƴŘŜ ǎǘǊŜǎǎ ƴŀ ŘŜ ƎŜōƻƻǊǘŜ Ŝƴ ǘǊŀǳƳŀΩǎ: aanhoudende stress bij mensen van welke leeftijd ook, is slecht voor het 
functioneren van de hersenen. Stressbelast het lichaam, men raakt uit balans. Te veel stress kan iemand ziek maken. Iemand die 
langdurig te veel stress ervaart heeft een te hoge concentratie cortisol en kan gemeten worden in het speeksel. Ernstige stress kan 
een ander gebiedje in de hersenen negatief beïnvloeden, de amygdala (belangrijk voor het reguleren van emoties).

Å ArmoedeΥ ŀǊƳƻŜŘŜ ōƛƧ ƳŜƴǎŜƴ ƭŜƛŘǘ ƳŜŜǎǘŀƭ ǘƻǘ ǾŜŜƭ ǎǇŀƴƴƛƴƎ Ŝƴ ǎǘǊŜǎǎ ōƛƧ ŘŜ ƻǇǾƻŜŘŜǊǎΦ {ǘǊŜǎǎ ƛǎ ΨΩōŜǎƳŜǘǘŜƭƛƧƪΩΩΦ YƛƴŘŜǊŜƴ ŘƛŜ ƛƴ 
armoede opgroeien hebben aantoonbaar (MERIO) minder synapsen en minder stevige verbindingen tussen hersencellen.

Å Alcohol en middelengebruik door jezelf! (negatief voor het brein, vooral in de puberteit omdat de hersenen dan volop in 
ontwikkeling zijn)!

Stressis een vorm van spanning die in het lichaam van mensen (en 

ook dieren) optreedt als reactie op extreem prikkels en (bij mensen) 
ook als reactie op gedachten. Stress kan positief (zoals gezonde 
wedstrijdspanning) alsook negatief zijn (als het langdurig aanblijft)

Cortisol is een hormoon dat wordt aangemaakt in reactie op stress. Als 

cortisol te hoog blijft en te langdurig aanwezig is, dan kan dat slecht zijn voor 
de gezondheid

Deamygdalais een hersengebied dat diep in de temporaalkwab ligt en dat van 

belang is bij het verwerken van emoties. We hebben er in elke hersenhelft een.

Lees ook de samenvatting aan het eind van het hoofdstuk in het boek!
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Hoofdstuk 3

Hoe wij waarnemen
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Blind zijn en toch scherp zien!
Voorbeeld van een jongen (Ben Underwoord in USA) die toen die 2 jaar was beide ogen werden verwijder als gevolg van 
kanker. Hij werd beroemd omdat hij zichzelf echolocatieƭŜŜǊŘŜΦ ΨΩ¢ƘŜ ōƻȅ who seeswithout eyesΩΩ ŀƭǎ ƧŜ Googled.
ü Echolocatie: is het vermogen van dieren en sommige mensen om voorwerpen in hun omgeving te lokaliseren door zelf 

geluid uit te zenden en te luisteren naar de echo die wordt ontvangen door hun oor.

EsrefArmaganis een Turkse schilder. Hij werd blind geboren en heeft dus nooit huizen, vogels en vlinders enzogezien maar toch 
ǎŎƘƛƭŘŜǊǘ ƘƛƧ ȊŜ ǇǊŀŎƘǘƛƎΦ IƻŜ ƪŀƴ ŘŀǘΚ όΨΩ¢ƘŜ Turkishblind painterΩΩ  ŀƭǎ ƧŜ Googled). Hij leerde zichzelf een techniek door met de ene 
hand te voelen en met de andere hand te schilderen wat hij voelt.

De Belgische politie rekruteerde in 2007 blinde mensen die de opdracht kregen om naar opgenomen telefoongesptrekken te luisteren. 
½ƛƧ ƪƻƴŘŜƴ ōŜǘŜǊ Řŀƴ Ƙǳƴ  ƴƛŜǘ ƎŜƘŀƴŘƛŎŀǇǘŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ƘƻǊŜƴ ǿƛŜ ŜǊ ōŜƭŘŜΦ !ƭǎ ŜǊ ƳŜŜǊŘŜǊ ƳŜƴǎŜƴ ǿŀǊŜƴ ǿƛŜ ŜǊ ǎǇǊŀƪΦ hƻƪ ƪƻƴŘŜn ze 
horen in welke ruimte het gesprek werd gevoerd, bijvoorbeeld in een auto, in een restaurant of badkamer. Een kon zelfs horen in ene 
gesprek met een rijdende e auto welke motor het betrof.

3.1 ) Inleiding (psychologie van de waarneming)

Door veel te oefenen zijn mensen kennelijk in staat om tot bijzondere zintuiglijke prestaties te komen. Niet het zintuig 
wordt getraind maar wel de bijbehorende delen van de hersencortex.
In de psychologie wordt dit crossmodaleplasticiteit genoemd: als er een deel van de hersencortex dat eerst bepaalde 
informatie verwekte later andere informatie gaat verwerken. Zo blijkt de visuele cortex bij blinden tastinformatie te 
verweken (braille) in plaats van visuele informatie. Een mooi voorbeeld van hoe flexibel onze hersenen zijn.
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3.2 ) Wat houdt het onderscheid tussen gewaarwording en waarneming in?

ü Net als eten  en drinken is waarnemingeen levensvoorwaarde.
ü Bij waarneming(perceptie is het woord dat in de psychologie wordt gebruikt) moet je niet alleen denken aan 

de gegevens (informatie) die we krijgen van de wereld om ons heen. We krijgen ook permanente informatie 
vanuit ons eigen lichaam ςmaar meestal zijn we ons van het laatste niet bewust.

üMen spreekt van de waarneming van de buitenwereld en van de binnenwereld.
V BuitenwereldΥ ƛǎ ŘŜ ǿŜǊŜƭŘ ƻŦ ǿŜǊƪŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ΨΩƻƳΩΩ ƻƴǎ ƘŜŜƴΦ 5ŜȊŜ ǿŜǊŜƭŘ ƴŜƳŜƴ ǿŜ ǾƻƻǊŀƭ ǿŀŀǊ ƳŜǘ ƻƴȊŜ ōŜƪŜƴŘǎǘŜ 

en belangrijkste zintuigen: ogen, oren, neus, tong en huid. 
V Binnenwereld: is dat wat in ons is: onze spieren, ingewanden, klieren en organen. Binnenwereld en buitenwereld 

worden gescheiden door onze huid. We hebben zintuigen om onze binnenwereld waar te nemen. Onder andere pijn, 
maar ook evenwicht, stand van de armen en benen, enzovoort.

ü Als onze mogelijkheid tot waarnemen weg zou vallen, dan zouden we het niet lang meer maken. We zien een 
afgrond en deinzen terug. We hoeren een deur klappen en gaan kijken of er iemand binnen is gekomen. We 
ƳŜǊƪŜƴ ŜŜƴ ΨΩǾǊŜŜƳŘ ƭǳŎƘǘƧŜΩΩ Ŝƴ ƳŜǊƪŜƴ Řŀǘ ŜǊ ŜŜƴ ƎŀǎƪǊŀŀƴ ƻǇŜƴǎǘŀŀǘΦ ²Ŝ ǾƻŜƭŜƴ ƛŜǘǎ ƎƭƛōōŜǊƛƎǎ Ŝƴ Ǝŀŀƴ 
snel uit de zee. 
V Zonder onze zintuigen kunnen we te pletter vallen, beroofd worden, met ons huis de lucht invliegen of door een kwal 

gebeten worden. Dit zijn zo een aantal voorbeelden van waarneming van de buitenwereld.
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üWe worden iets gewaardoor prikkels(stumuli) uit onze leefomgevingof ons lichaam te registreren. Deze prikkels 
worden opgevangen door zintuigen en vervolgens getransporteerd naar onze hersenen.

üWaarnemenis het organiseren, identificeren en interpreteren in en door onze hersenen van de zintuiglijke prikkels 
met als doel het begrijpen van de omgeving (en ook ons lichaam). Vanaf kinds af aan geleerd.

üWe nemen ook onbewustwaar. Dus bij lang niet alle waarnemingsprocessen is er sprake van bewust bewerken en 
interpreteren van wat de zintuigen aan onze hersenen doorgeven. Heel vaak gaat het automatisch en onbewust.

ü Een zintuigheeft vele receptorendie actief worden bij bepaalde prikkels uit de omgeving. Als zij actief worden, 
zenden ze een signaal naar de hersenen. 
V Een voorbeeld is een receptor in de neus die actief wordt als een bepaalde geurmolecuul in voldoende mate aanwezig is in de 

neus (ruiken).

ü Een zintuigsysteemis de combinatie van een zintuigorgaan (zoals het oog) en het bijbehorende deel van de 
hersenschors waar de prikkels (zoals de visuele prikkels) geregistreerd en geïnterpreteerd worden.

Denk aan het waarnemen van pijn, temperatuur, evenwicht, beweging, tijd, enzovoort
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Automulatie: zelfbeschadiging of zelfverminking. Het kan variëren van onschuldig krabben bij jeuk tot 
zelfamputatie, Het komt vaan ςmaar niet alleen ςvoor bij mensen met bepaalde psychische stoornissen (zoals 
borderline persoonlijkheidsstoornissen en/of verstandelijke beperking.

ü N.B. Er zijn twee bevolkingsgroepen ontdekt (Norbetten, zij wonen  boven de Poolcirkel in Zeden ςLapland en de Qureshi-
Birdaristam uit Noord Pakistan), waarvan sommige leden een genetische afwijking hebben ςniet dezelfde afwijking in de 
twee groepen ςwaardoor zij geen pijn kunnen voelen. De andere zintuigen en hun verstand functioneren prima. Alleen 
ƪŜƴƴŜƴ ȊŜ ƎŜŜƴ ŜǊǾŀǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŦȅǎƛŜƪŜ ǇƛƧƴΦ 9ƳƻǘƛƻƴŜƭŜ ǇƛƧƴ Ȋƻŀƭǎ ōǳƛǘŜƴƎŜǎƭƻǘŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ΨΩǾƻŜƭŜƴΩΩ ȊŜ ǿŜƭΦ Iǳƴ ƎŜŘǊŀƎ ŘƻŜǘ 
denken aan automulatie. Ze brengen zichzelf ernstige verwondingen toe aan huid vlees en botten. Ze leren niet van de 
gevolgen van zichzelf snijden, zich branden aan heet water of van de verzwikking van een enkel na het springen van 
grootte hoogte. Ze kunnen  zelfs delen van hun tong afbijten, de oogballen beschadigen of zelfs eruit drukken als ze in 
hun ogen rijven, enzovoort. Dit zijn gedragingen die doen denken aan vreselijke martelingen.

Pijn heeft zin! 

Je leert ervan en gaat 
situaties vermijden 
waarbij je je eerder 

pijn hebt gedaan
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3.2 ) Wat is waarnemen?

üWat is waarnemen? 
V Het lijkt een simpel proces, maar hoe meer erover bekend wordt, hoe ingewikkelder het blijkt te zijn.

ü Een eenvoudige omschrijving luidt dat waarneminghet zich bewust worden is van dat wat de zintuigen beroert.
V ²ŀǘ ƛǎ ΨΩŘŀǘΩΩΚ 9ƴ ǿŀǘ ƛǎ ΨΩȊƛŎƘ ōŜǿǳǎǘ ǿƻǊŘŜƴΩΩΚ
V Zintuigen hebben receptoren en deze zijn via de zenuwbanen verbonden met de hersenen.
V In de cortex zijn gespecialiseerde gebieden  waar de binnenkomende informatie geïnterpreteerdwordt.
V Wat beroert onze zintuigen? In principe is het niet meer en niet minder dan verandering van elektrische golven (het kijken), 

veranderingen van mechanische aard (drukverschillen bij onder ander het luisteren, de tast en de pijn) en de aanwezigheid van
chemische stofjes (het proven en ruiken).

V Als je het zo bekijk ziet onze buitenwereld er maar saai uit.
V 59 ōǳƛǘŜƴǿŜǊŜƭŘ ǿƻǊŘǘ ǾƻƻǊ ƻƴǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘ Ŝƴ ōŜǘŜƪŜƴƛǎǾƻƭ ŘƻƻǊ ŘŜ ōŜǿǳǎǘǿƻǊŘƛƴƎ Ǿŀƴ ŀƭ ŘŜȊŜ ΨΩōŜǊƻŜǊƛƴƎŜƴΩΩΦ
V Met bewustwording worden de interpretatie en betekenisgevingbedoeld.
V Interpretatie is een persoonlijk oordeel over de betekenis van een warneming.
V Betekenisgevingbetekent dat wat  wordt waargenomen herkend wordt, dat er wellicht een naam aan wordt geven en ook een 
ǿŀŀǊŘŜǊƛƴƎΦ .ƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘΥ ΨΩIŜΣ Řŀǘ ƎŜǳǊǘƧŜ Řŀǘ ƪŜƴ ƛƪΣ ǾƻƭƎŜƴǎ ƳƛƧ ǿƻǊŘǘ ŜǊ ǊƻŘŜ ƪƻƻƭ ƎŜƪƻƻƪǘΩΩ Ŝƴ ΨΩ.ŀƘΣ ŘŀŀǊ Ƙƻǳ ƛƪ ƴƛŜǘ ǾŀƴΩΩ

Zie het plaatje voor het verschil tussen gewaarwordingen waarneming!
ü Het kan zijn dat je alleen zwarte vlekken ziet op een witte achtergrond. Chaos.
ü Als je beter en langer kijkt kun je er ook een dalmatiër in zien die aan de grond snuffelt (en juist dat is dan 

betekenisvolle waarneming).
ü Let op: als iemand nog nooit een hond heeft gezien zal die niet weten wat jij bedoelt. Hij of zij kan er dan ook 

geen betekenisvolle waarneming van maken.
ü Bij waarnemingsprocessen is het eerder geleerde en daarmee de culturele achtergrond dan ook van belang!
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ü Er zijn  oneindig veel voorbeelden van waarneming. 
V Als wij kleur zien is dat het resultaat van een subjectieve, psychologische ervaring. Kleuren bestaan niet in de 

buitenwereld maar worden gemaakt in onze hersenen.
× Tijdens onze evolutie hebben wij ons de vaardigheid eigen gemaakt om kleuren te zien, en onze 

overlevingskansen, als soort en individu, zijn hierbij gebaat. 
× Het kleurenspectrum is het gedeelte van het elektromagnetisch spectrum dat gezien kan worden door het 

menselijk oog. Het wordt ook wel het zichtbare licht genoemd. Het bestaat uit de kleuren van de regenboog met 
de kleurenvolgorde violet-indigo-blauw-groen-geel-oranje-rood. Infrarood en ultraviolet nemen wij niet waar. 
Sommige diersoorten wel, zoals slangen die een speciaal zintuig hebben voor infrarode straling. Daardoor kan de 
slang ook in het donker waarnemen (warmte is infrarode straling).

V Als wij en speculaasje ruiken dan verlenen wij betekenis aan een molecuul van ene speciale chemische samenstelling  
(of aan een speciale combinatie van een aantal moleculen).

V Χ

ü Een subjectieve psychologische ervaring: het verschijnsel dat 
in een bepaalde situatie waar meerdere mensen zijn, elke 
aanwezige persoon verschillende dingen zullen opvallen; dat 
wat er wordt waargenomen verschillend gewaardeerd wordt, 
en dat later ook verschillende zaken herinnerd worden. 
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ü Als we iets waarnemen dan leren we daar van, maar wat we geleerd hebben beïnvloedt ook weer onze 
waarneming!

ü In de filosofie zijn er over deze thematiek meerder opvattingen te onderscheiden. Hier worden er twee besproken:
1. De spiegeltheorie: de huis-tuin-en keuken opvatting over waarnemen, maar blijkt onjuist te zijn!
2. De sleuteltheorie: wordt tegenwoordig als juist gezien en wordt in dit boek als leidraad genomen.

3.3.1) De spiegeltheorie

ü In de spiegeltheoriewordt gesteld dat wat wij waarnemen een correcte weergave (spiegeling) van de werkelijkheid is.
ü Hoe verklaar je deze theorie bij dronkenschap? Immers je kunt dan mogelijk dubbel zien?
ü Zie ok het voorbeeld van de Necker kubus.

V Het is twee dimensionaal weergegeven.
V Iemand kan er ook perspectief in zien en dan dus ook diepte (drie dimensionaal).
V 5Ŝ о5 ŦƛƎǳǳǊ ƪŀƴ ƴƻƎ ΨΩǎǿƛǘŎƘŜƴΩΩ ƻƻƪ ƘƻŜ ƧŜ ŘƛŜ zite (zie het verschil tussen de 2 kleine kubussen).
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3.3.1) De sleuteltheorie

ü In de sleuteltheorievan de waarneming wordt gesteld dat wat wij waarnemen, wordt bepaald door de kenmerken van 
de werkelijkheid en de kenmerken van de waarnemer. Iemand neemt alleen waar wat hij nodig heeft, fijn of juist 
angstaanjagend is.

ü Hierbij wordt onderscheidt gemaakt tussen primaire en secundaire eigenschappen van het waargenomene.
V De primaire eigenschappen Ǿŀƴ ŘŜ ǿŜǊƪŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ȊƛƧƴ ŘŜ ΨΩŜŎƘǘŜΩΩ ƻŦ ΨΩƻōƧŜŎǘƛŜǾŜΩΩ ŜƛƎŜƴǎŎƘŀǇǇŜƴΦ ½Ŝ ȊƛƧƴ ƳŜŜǎǘŀƭ ƛƴ ŎƛƧŦŜǊǎ ǳƛǘ ǘŜ 

drukken, zoals een bepaalde concentratie van een geurstof, de lengte van iemand in centimeters of de hardheid van geluid in 
decibel.

V De secundaire eigenschappen van de werkelijkheid zijn de eigenschappen die de waarnemer ervaart. Dit zijn niet de objectieve
maar juist de subjectieveof relationele eigenschappen. We vinden iets sterk(er) of lekker(der) ruiken, groot / groter of klein(er) of 
hard(er) of zacht(er).
× Dit betekent dat er verschillen zullen zijn tussen de waarnemingsprocessen van verschillende individuen (waarnemer heeft een actieve rol).

× Ieder individu vervult die rol weer anders, neemt dus iets anders waar!
× Iemand die hongerig is en langs de etalage van een bakker loopt neemt anders waar dan iemand die net heeft gegeten en er langs loopt.
× Een (ervaren) sociaal werker herkent eerdere symptomen van autisme bij een kind dan een onderhoudsmonteur.  Maar als de  

onderhoudsmonteur toevallig zelf een kind met autisme heeft, dan is het aannemelijk dat hij het weer beter herkent dan de sociaal werker.
× In de zienswijze van de sleuteltheorie worden de kenmerken van de waarnemen en van het waargenomen met elkaar verbonden. Er wordt 
ŞŞƴ ƎŜƘŜŜƭ Ǿŀƴ ƎŜƳŀŀƪǘΣ ŜǊ ǿƻǊŘǘ ŞŞƴ ǿŀŀǊƴŜƳƛƴƎ ƎŜŎƻƴǎǘǊǳŜŜǊŘ όǾŜǊƎŜƭƛƧƪ ǇŀǊŀƎǊŀŀŦ рΦп ƻǾŜǊ ƘŜǘ ŎƻƴǎǘǊǳŜǊŜƴ Ǿŀƴ ΨΩ/ƻƎƴƛǘƛŜǾŜ schŜƳŀΩǎΩΩΦ 

Zoals het slot en de sleutel bij elkaar horen.
× We creëren dus niet zomaar een wereld uit eigen kennis  of ervaring. We zijn bij het waarnemen wel afhankelijk van wat we de werkelijkheid 

noemen. We verzinnen het niet. Het is de interpretatie van de werkelijkheid.

Ç Als er een ouder persoon en een jonger persoon dichtbij elkaar worden gezien. Ziet de één een vader en dochter, een ander ziet een 
leraar en leerling en een ander ziet ondanks het leeftijdsverschil een verliefd stel. 

Ç Maar niemand zal twee honden zien. 
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ü De sleuteltheorie vindt haar oorsprong in de biologie en de evolutietheorie. De aanhangers beweren dat elk diersoort 
(dus ook de mens) een eigen manier van waarnemen heeft, een manier die past als een sleutel op een slot.
V De mensen nemen die aspecten uit de werkelijkheid waar, die belangrijk zijn  voor de overleving als individu en als soort. In
ƻƴŘŜǊǎǘŀŀƴŘŜ ǾƻƻǊōŜŜƭŘŜƴ ΩȊƛŜƴΩ ȊŜ ŀƭƭŜƳŀŀƭ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘ ŘŜ ǿŜǊƪŜƭƛƧƪƘŜƛŘ Ŝƴ ƻƳ ŘƛŜ ǿŜǊƪŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ǘŜ ȊƛŜƴΣ ƘŜōōŜƴ ȊŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭlende 
zintuigen en/of zintuigen die verschillend werken:
× ½ƛŜ ǾƻƻǊƎŀŀƴŘŜ ǎƭƛŘŜǎΣ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ȊƛŜƴ Ǿŀƴ ƪƭŜǳǊŜƴ ŘƻƻǊ ƳŜƴǎŜƴ Ŝƴ ƘŜǘ ΨΩȊƛŎƘǘōŀǊŜ ƭƛŎƘǘΩΩΣ ƳŀŀǊ ƻƻƪ Ǿŀƴ ōŜǇŀŀƭŘŜ ǎƭŀƴƎŜƴ ŘƛŜ ƛƴfrarood kunnen 

zien. 
× En vleermuizen (en dolfijnen) die juist weer echolocatiegebruiken (geluidsgolven uitzenden en de reflectie waarnemen en interpreteren) om 

hun prooien te lokaliseren.

× Een mannetjes vlinder kan met zijn antennes over een zeer grote afstand waarnemen of er een vrouwtjesvlinder in de buurt is, middels een 
speciaal reukzintuig.

× Een meeuw ziet al op grote afstand krabbetjes lopen op het strand en de mens ziet eerder een palmboom en daaronder een kokosnoot.

× Sommige diersoorten nemen het magnetisch veld van de aarde waar (bijvoorbeeld trekvogels).

ü Een karikatuur is een voorstelling van een situatie of een persoon waarbij de meest kenmerkende trekken sterk 
overdreven worden. Vanuit de waarneming geredeneerd: wij zien, horen, ruiken enzovoort vooral die kenmerken van de 
ǿŜǊƪŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ŘƛŜ ŜǊƎ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ǾƻƻǊ ƻƴǎ ȊƛƧƴΦ 5ŀŀǊƳŜŜ ΨΩǾŜǊǿŀŀǊƭƻȊŜƴΩΩ ƻŦ ƘŜōōŜƴ ǿŜ ƎŜŜƴ ōŜǎŜŦ Ǿŀƴ ŀƴŘŜǊŜ ƪŜƴƳŜǊƪŜƴΦ
V Zo is uitgerekend dat de mens slechts één triljoenste waarneemt van alle prikkels om hem heen.
V Zo vereist dit lezen concentratie en verwaarloos je de prikkels van het licht om je heen, de geluiden, de stoel waarop je zit, de geuren, etc.

V Mensen kunnen overigens door apparatuur voorbij de grenzen van hun zintuigen gaan: schotel antennes, radarsystem, geigertellers (straling meten), 
etc.

V Lokale culturen hebben meer focus op bepaalde kleuren. Een stam uit Papua Nieuw-Guinea kenden geen aparte woorden voor een blauwen groen 

ƳŀŀǊ ǿŜƭ ǾƻƻǊ ǘǿŜŜ ŀǇŀǊǘŜ ƎŜŜƭ ǘƛƴǘŜƴ όΨΩƴƻƭΩΩ Ŝƴ ΨΩworΩΩύΦ  9ƴƎŜƭǎŜƴ ƘŜǊƪŜƴŘŜƴ ƻƳƎŜƪŜŜǊŘ ŘƛŜ ΨΩƎŜƭŜΩΩ ƪƭŜǳǊŜƴ ǿŜŜǊ ōƛƧƴŀ ƴƛŜǘΦ
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3.4) Welke processen spelen een rol bij onze waarneming?

Een aantal processen die een rol spelen bij het tot stand komen van waarneming: selectiviteit, adaptie en relativiteit.
ü Selectiviteit: het slaat op ons vermogen (en de noodzaak) om binnenkomende prikkels te ordenen en al nar 

gelang het belang, er aandacht aan te besteden of juist te negeren.
V Het overgrote deel van de prikkels die onze zintuigen opvangen, worden automatisch verwerkt en komt niet ins ons 

bewustzijn terecht.
V Zelfs bij wat we bewust waarnemen passen we een selectie toe. Deze selectie is afhankelijk van de kenmerken van het 

organisme. Heb je honger, dan selecteer je die aspecten om de honger te bevredigen. Iemand die angstig is, ziet vooral die 
aspecten die hem meer veiligheid kunnen brengen.

ü Adaptie (of aanpassing): een manier om te selecteren tussen alle prikkels die onze zintuigen bereiken. Onze 
zintuigen passen zich aan, aan prikkels die stabiel blijven. Die nemen we na enige tijd niet meer waar, dat wil 
zeggen ze trekken onze aandacht niet meer. Dit hangt samen met een belangrijk kenmerk van onze zintuigen: 
deze zijn extreem gevoelig voor veranderingen in de prikkels die wij ontvangen.
V Iets wat steeds hetzelfde blijft nemen wij steeds minder waar, bijvoorbeeld een vaas die op een tafel staat. Een vaas die 

omvalt merken wij direct op.
V Horen we een constant geluid (ruizen van de bomen) dan valt juist een brekende tak ons erg op.
V ΨΩhƴȊŜ ȊƛƴǘǳƛƎŜƴ ƭŜǘǘŜƴ ƻǇ ǾŜǊŀƴŘŜǊƛƴƎŜƴΦΩΩ

ü RelativiteitΥ ƘŜǘ ǎƭŀŀǘ ƻǇ ƘŜǘ ǾŜǊǎŎƘƛƧƴǎŜƭ Řŀǘ ǿƛƧ ƎŜŜƴ ΨΩƻōƧŜŎǘƛŜǾŜΩΩ ŀǎǇŜŎǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǿŜǊƪŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ǿŀŀǊƴŜƳŜƴΣ 
maar altijd vergelijkingen tussen objecten of situaties. De buitentemperatuur is warmer of kouder dan gisteren. 
Wij nemen geen graden Celsius waar.
ü ΨΩhƴȊŜ ȊƛƴǘǳƛƎŜƴ ȊƛƧƴ ƎŜǾƻŜƭƛƎ ǾƻƻǊ ŎƻƴǘǊŀǎǘŜƴΦΩΩ IŜƭŜ ƎŜƭŜƛŘŜƭƛƧƪŜ ǾŜǊŀƴŘŜǊƛƴƎŜƴ ŘŀŀǊŘƻƻǊ ƴƛŜǘ ƻǇƎŜƳŜǊƪǘ ǿƻǊŘŜƴΦ
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3.5) Is onze waarneming objectief?

ü Nu je weet dat onze waarneming relatief is, zou je de conclusie kunnen trekken dat onze waarneming niet objectief is.
ü Hoe wij onze informatie van onze zintuigen verwerken kan op twee manieren, bottom-up en bottom-down.
ü Bottom-up proces: dit slaat op de invloed van de prikkels die wij ontvangen op wat we uiteindelijk waarnemen. 
5ŜȊŜ ƛƴǾŀƭǎƘƻŜƪ ǿƻǊŘǘ ƻƻƪ ǿŜƭ ΨΩŘŀǘŀ ƎŜǎǘǳǳǊŘŜ ǿŀŀǊƴŜƳƛƴƎΩΩ  ƎŜƴƻŜƳŘΦ
V Het mechanisme waar snel aan wordt gedacht: bijvoorbeeld een visuele prikkel bereikt de ogen, dat wordt doorgezonden 

naar de hersenen en wij zien iets. 
Ç Voorbeeld bij seksueel opgewonden raken: door onze erogene zones ςlippen, mond, borsten, geslachtsdelen en huid- te laten strelen 

en kussen worden we door de betreffende zintuigreceptoren gestimuleerd, waardoor iemand seksueel opgewonden raakt en is er 
sprake van bottom-up benadering.

ü Top-down proces: dit slaat op de invloed van je kennis (en verwachtingen) op wat je waarneemt. Deze invalshoek 
ǿƻǊŘǘ ƻƻƪ ǿŜƭ ΨΩǘƘŜƻǊƛŜ ƎŜǎǘǳǳǊŘŜ ǿŀŀǊƴŜƳƛƴƎΩΩ ƎŜƴƻŜƳŘΦ
V Het is gebaseerd op wat onze hersenen verwachten waar te nemen op grond van kennis, herinneringen of emoties.
V Dit proces verklaart waarom onze waarnemingsresultaten zo kunnen verschillen.
V Wat een persoon ziet, hoort of ruikt, kan iets heel anders zijn dan wat een ander ziet, hoort of ruikt. Ook al verkeren zij 

tegelijk in dezelfde situatie.
Ç Zo zal een reclamebord van een broodjeszaak eerder opvallen bij een voorbijganger met honger dan iemand die net goed heeft 

gegeten en onderweg is naar zijn werk.
Ç Voorbeeld bij seksueel opgewonden raken: bij het opgewonden raken van seksuele fantasieën en gedachten is er sprake van top-down

benadering. 
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ü De verschillen in waarneming die er bestaan tussen mensen hebben vooral te maken met hun eigen kenmerken. De 
kenmerken van de waarnemer beïnvloeden wat hij waarneemt. We gaan drietal bespreken: aandacht, motivatie en 
kennis:
V De invloed van aandacht: het bewuste en vaak theorie gestuurde proces (top-down) van het gericht waarnemen van de omgeving. 

Door de aandacht kunnen we selecteren tussen relevante en niet-relevante prikkels.
Ç De evolutie heeft ervoor gezorgd dat sommige zaken uit onze omgeving eerder de aandacht trekken dan andere zaken. Plotselinge

veranderingen  en voor verhoudingen.
Ç Met een onderzoek leverde een langdurig huilende baby meer stress dan een rookmelder. 

Ç ²ƛƧ ǊŜŀƎŜǊŜƴ ƻǇ ŀƭƭŜ ƘǳƛƭŜƴŘŜ ōŀōȅΩǎ Ŝƴ Řŀǘ ƘŜŜŦǘ ǘŜ ƳŀƪŜƴ ƳŜǘ ƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜ ōǊŜƛƴΦ 9Ŝƴ ǎŎƘŀŀǇ Ȋŀƭ ŀƭƭŜŜƴ ȊƛƧƴ ŜƛƎŜƴ ƭŀƳ ǾŜǊȊƻǊgen en elke 
andere lam (hoe klaaglijk die ook blaat), afwijzen.

Ç Ons brein werkt als een trekzaag. Als een probleem of situatie de aandacht vergt, gaat dat ten kosten van aandacht aan anderesituaties of 

andere problemen.
Ç Iets aandacht eggen is niet alleen evolutionair bepaald. Het verschilt ook per individu. Dor de persoonlijke geschiedenis en behoeften zullen 

sommige aspecten eerder aandacht krijgen dan bij een ander.

Ç Het vestigen van aandacht op de ene stimuli, belemmert of onderdrukt de aandacht voor andere stimuli.
Ç Bij aandacht wordt er in de psychologie onderscheid gemaakt tussen twee vormen, passieve aandacht en actieve aandacht.

Ç Passieve aandacht: de in onze aanleg verankerde aandacht. Zo zullen gezichten vrijwel altijd onze aandacht trekken, zeker als ze er 

dreigend uitzien. Pijn is een ander voorbeeld. Prikkels die passieve aandacht trekken, zijn over het algemeen voor iedereen hetzelfde.
Ç Actieve aandacht: slaat op het geconcentreerd opletten van een individu. Hij zoekt of verwacht iets waar te nemen. Actieve aandacht is 

een individueel kenmerk. Bijvoorbeeld een jager die ene groep everzwijnen observeert; een scholier die oplet tijdens een les.

V De invloed van motivatie en emotie:
V De invloed van opgedane kennis: Zie de volgende 2 slides
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ü De invloed van motivatie en emotie: motivatie is datgene wat een persoon tot bepaald gedrag drijft (drijfveren). 
Onze motivatie bepaalt waar we onze waarneming op richten. 
V Als iemand een bepaalde hobby heeft zal alles wat daaraan gerelateerd is sneller zijn aandacht krijgen.
V Het begrip emotie wordt gebruikt om iemand gevoelsleven te omschrijven. Voorbeelden zijn angst, vrolijkheid en 

verliefdheid. Iemand die verliefd is vallen sneller zaken op die hem doen denken aan zijn geliefde en om de verliefdheid te 
ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴΦ hǇ Řƛǘ ǾŜǊǎŎƘƛƧƴǎŜƭ ǎƭŀŀǘ ƻƻƪ ΨƭƛŜŦŘŜ Ƴŀŀƪǘ ōƭƛƴŘΩΩΦ

V Motivatie en emotie leveren dus brandstof voor de aandacht.
V Motivaties en emoties kunnen doorschieten. Iemand met een hondenfobie zal eerder een blaffende hond die ver weg is 
ƻǇƳŜǊƪŜƴΦ !ƴƎǎǘƛƎŜ ƳŜƴǎŜƴ ƴŜƳŜƴ ŘŜ ǿŜǊŜƭŘ ŀƴŘŜǊǎ ǿŀŀǊ Řŀƴ ƴƛŜǘ ŀƴƎǎǘƛƎŜ ƳŜƴǎŜƴΦ hǾŜǊ ŘŜ ǘƻǇ ΨΩƎŜƳƻǘƛǾŜŜǊŘΩΩ ȊƛƧƴΣ 
kan ook extremisme teweegbrengen. Extreem voor een gezond milieu zijn bijvoorbeeld.

V Overgeneralisatie: een bepaalde gedachte, opvatting of gevoel in extreme mate in alles wordt toegepast. De uitdrukking 
ΨΩǾŀƴ ŜŜƴ ƳǳƎ ŜŜƴ ƻƭƛŦŀƴǘ ƳŀƪŜƴΩΩ ǎƭŀŀǘ ƻǇ Řƛǘ ǾŜǊǎŎƘƛƧƴǎŜƭΦ

V Extreem angstige personen hebben via een fMRIaantoonbaar afwijkende amygdala, een hersengebied diep in de 
temporaalkwab en is van belang bij het verwerken van emoties. We hebben er een in elke hersenhelft. Of deze 
verschillen er al op jonge leeftijd zijn en de oorzaak zijn van de angst of omgekeerd de angst de amygdala verkleint is nog 
niet bekend.

V De invloed van  emotie en motivatie kan ook aan de orde zij bij het interpreteren van ambiguefiguren (een afbeelding of 
figuur die op twee manieren kan worden gezien).
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ü De invloed van opgedane kennis:
V ΨΩWŜ Ǝŀŀǘ ƘŜǘ Ǉŀǎ ȊƛŜƴ ŀƭǎ ƧŜ ƘŜǘ ŘƻƻǊƘŜōǘΩΩΣ  ŜŜƴ ǳƛǘǎǇǊŀŀƪ Ǿŀƴ WƻƘŀƴ /ǊǳƛƧŦŦΦ 

× Ervaren spelers en trainers zien meer in het spel dan onervaren, dat is wat Cruijff bedoelde.
V Kennis en ervaring hebben invloed op wat wij waarnemen (en andersom: wat wij (veel) waarnemen, beïnvloedt onze kennis)
V Iemand die veel over een onderwerp weet, is ervaren of deskundig. 

× Een geschoolde musicus hoort veel meer in de uitvoering van muziek dan iemand bij wie deze kennis ontbreekt.
× Eigenaren van dieren of boeren gebruiken vaak specifieke woorden om verschillen aan te geven die een leek niet herkend of mogelijk 

helemaal niet ziet.
Ç Duivenmelkers hebben het bijvoorbeeld over blauwbanders, roodbanders, krassen of witpennen en zij zien direct de verschillen. 

V Wat iemand weet kan hem ook op de verkeerde been zetten. Parate kennis beïnvloedt wat iemand verwacht waar te nemen. 
× Bijvoorbeeld een frisdrankentest en je ziet de kleuren en zijn wat ze verwachten (kers, sinaasappel, kiwi en witte druif) en bijna iedereen 

raadt dit goed. Dan testen zonder ze te zien (nog maar 20% van de gevallen raadt men de smaak correct). Dan testen waarbij dekleuren 
zijn verwisseld met de smaken en je ze wel ziet (sinaasappel si groen etc.) en wordt bijna niet meer goed geraden.

Ç Een voorbeeld van top-down: je verwacht kiwi smaak maar het blijkt sinaasappel smaak.

× Nog een test, zie je een letter B of een getal 13, en beïnvloedt motivatie & emotie de 

interpretatie van een  ambigue figuur.:
Ç Met een test met twee groepen creëerden de onderzoekers een gewenste situatie (drinken van een 

glas versgeperst sinaasappelsap) en niet-gewenste situatie (het drinken van groene biologische 
groentesap). De groepen moesten vooraf aan de drankjes ruiken en opschrijven hoe ze dachten dat 
het zou smaken. Dat was veelal positief over de sinaasappelsap en negatief over het groentesap.

Ç Vervolgens werd de wenselijke en niet-wenselijke situatie benadrukt door bij 1 groep aan te geven 
dat ze het sinaasappelsap moesten drinken bij een getal tussen de 1 en 26 en het groentesap als er 
een letter tussen de A en de Z zou verschijnen en bij de andere groep net andersom. Inderdaad werd 
na het zien van de afbeelding deze bij het merendeel zo geïnterpreteerd dat deze aan de voorkeur 
van hun wenselijke situatie voldeed.
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3.5) Welke zintuigsystemen hebben we?

Blinde vlek is dat deel van het 
netvlies  achter in het oog waar 
de oogzenuw het oog verlaat. 
Hier zitten geen lichtgevoelige 
cellen. Met ander woorden op 
deze plaats ie iedereen  blind. 
Daar merken we niets van 
omdat onze hersenen daar 
automatisch voor corrigeren. Ze 
vullen het ontbrekende deel 
aan (ook mede door het zicht 
van het andere oog).

Demacula(of gele vlek)  is een 
gebiedje van een paar 
millimeter doorsnede in het 
midden van het netvlies. In de 
macula liggen heel veel 
kegeltjes bij elkaar. Met de 
macula zien we dan ook het 
scherpst . Dankzij de macula 
kunnen w e lezen, autorijden of 
ene gezicht herkennen. 

Door 2 ogen kunne we diepte zien, het zicht van het 
ene oog overlapt het zicht van de andere oog. Als 
gevolg van de ogen die in de evolutie zijn verplaatst 
naar de voorzijde van het hoofd.
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Functies van ruiken:
1. Het beoordelen van voedsel
2. Een waarschuwingsfunctie voor gevaar
3. Afstemmen op ander mensen (vaak onbewust) en ze beïnvloeden onze gemoedstoestand, 

vaardigheden en motivaties
ü Feromoon: een signaalstof voor andere soortgenoten. In feite is het een boodschap over de 

mate van geslachtsrijpheid (denk aan het vaststellen van de sterkte van ene concurrent). Deze 
manier van communiceren is sterk ontwikkeld bij dieren (denk aan honden die aan elkaar en 
hun urinesporen snuffelen). Mensen communiceren vooral met spraak , maar ook bij on zijn  
feromonen nog steeds werkzaam.. Ze spelen een belangrijke rol bij het ervaren van onder 
andere veiligheid, intimiteit en opgewondenheid.

ü We ruiken ze als mens niet, maar nemen ze onbewust waar.
ü ½Ŝ ȊƛǘǘŜƴ ƛƴ ȊǿŜŜǘǾƻŎƘǘΣ ƻƴǘƭŀǎǘƛƴƎΣ όǘŜ ƭŀƴƎύ ƎŜŘǊŀƎŜƴ ƪƭŜǊŜƴ Ŝƴ ǳǊƛƴŜΦ 5ŀǘ ƪƭƛƴƪǘ ΨΩǾƛŜǎΩΩΣ ƳŀŀǊ 

wat je ruikt zijn niet de feromonen.
ü LŜŘŜǊŜŜƴ ƘŜŜŦǘ ŜŜƴ ΨΩƎŜǳǊǇŀǎǇƻƻǊǘΩΩ Řŀǘ ƎŜƴŜǘƛǎŎƘ ƛǎ ǾŀǎǘƎŜƭŜƎŘΣ ƴŜǘ Ȋƻŀƭǎ ǾƛƴƎŜǊŀŦŘǊǳƪƪŜƴΦ 

Geurpaspoorten van je verwanten lijken op elkaar.
ü .ƛƴƴŜƴ ŎŀΦ р ŘŀƎŜƴ ƘŜǊƪŜƴƴŜƴ ōŀōȅΩǎ Ƙǳƴ ƳƻŜŘŜǊ ŀŀƴ Ƙǳƴ ƎŜǳǊǇŀǎǇŀǎǇƻƻǊǘΦ !ƴŘŜǊǎƻƳ ƻƻƪ 

voor ouders die hun baby daaraan kunnen herkennen.

Door de 2 neusgaten kunnen wij vaststellen waar een 
geur vandaan komt (veel minder goed dan honden)

Geur& geheugen
Wij zijn in staat om veel 
verschillend geuren te ruiken en 
erg goed te onthouden.  Kunnen 
ook aan emoties worden 
gebonden (positief of negatief). 
Een geur kan dan gepaard gaan 
met een herinnering.
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De somatosensorischecortex: dat gedeelte van de 

hersenschors waarmee het gevoel van tast 
geregistreerd wordt. Dit gebied wordt actief wanneer 
we iets aanraken, maar ook wanneer we ons snijden of 

iets heel warms of kouds aanraken.

Onze huid bevat verschillende tastreceptorenwaarmee 

we de ons omringende wereld met voelen kunnen 
waarnemen. Onze huid kent concentraties van 
tastreceptoren en hebben er meerdere van.
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ü Expliciete waarneming: waarneming waar we ons 

van bewust zijn. We beseffen wat we waarnemen.
ü Impliciete waarneming: is waarneming die niet tot 
ƻƴǎ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ ŘƻƻǊŘǊƛƴƎǘ όƘŜǘ ƛǎ ΨΩƻƴōŜǿǳǎǘΩΩύΣ 

maar toch wel invloed uitoefent op ons gedrag.
ü Sublimalewaarneming: een vorm van impliciete 

waarneming. Een beeld wordt zo kort getoond 

(beeld) of in een zo lage concentratie (geur), dat ze 
niet bewust wordt opgemerkt. Via het onbewuste 
zouden deze boodschappen toch hun invloed 

uitoefenen (o.a. wel bekend in de reclame wereld).
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Jeukis waarschijnlijk het vierde zintuigsysteem in onze huid en het meest 

raadselachtige. Deskundigen zijn het er niet over eens of het een apart zintuigsysteem 
is. Ervaringsdeskundigen zeggen echter dat jeuk anders en vaak erger is dan pijn.
Å Wordt ook wel een sociaal zintuig genoemd: zien krabben doet krabben.

Å Wellicht a.g.v.van de evolutie te verklaren waarbij krabben op een besmettelijke 
ziekte zou kunnen duiden. Door zelf te gaan krabben zou de kans op besmetting 
of de ernst van de besmetting verminderd kunnen worden.

Å hǾŜǊƛƎŜƴǎ Ǝŀŀƴ ƳŜƴǎŜƴ ŀƭ ƪǊŀōōŜƴ ŀƭǎ ȊŜ ŀƭƭŜŜƴ ƴƻƎ ƳŀŀǊ ƛŜǘǎ ƘƻǊŜƴ ƻǾŜǊ ΨΩƧŜǳƪΩΩΦ
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üWe hebben de bekendste zintuigen besproken, maar zoals genoemd hebben we er meer.
üWe nemen ook onze binnenwereld waar (honger, dorst, misselijkheid, volle blaas, volle darmen, buikpijn, etc.).
ü De twee belangrijkste zintuigen van onze binnenwereldzijn het evenwichtsorgaanen de bewegingszin

(proprioceptie).
V Met je evenwichtsorgaanoriënteer je in de ruimte direct om je heen. Door de waarnemingen met het evenwichtszintuig 

blijf je rechtop staan en neem je waar wat links en rechts is, voor en achter en boven en onder. Ook kleine veranderingen in 
je verticale houding neem je al waar.
Ç Het evenwichtsorgaan (in het binnenoor) zorgt er onder ander voor dat wij rechtop blijven staan en met enige oefening ook op een

evenwichtsbalk.

V Proprioceptie(of bewegingszin) is het vermogen om de stand en de beweging van lichaamsdelen in de ruimte ten opzichte 
van elkaar waar te nemen. Het zijn lichamelijke prikkels waarmee we onder andere positie, onze spier- en peesspanning en 
onze bewegingen vaststellen. Letterlijk betekent proprioceptie zelfwaarneming.
Ç De receptoren van dit zintuigsysteem zitten inde spieren en pezen en gewrichten. 
Ç Bewegingszin helt ons bijvoorbeeld het gewicht van voorwerpen die we tillen in te schatten. 

3.6.6. We hebben meer dan vijf zintuigen
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3.7) Hoe werken onze zintuigen samen?

ü Als je niet kunt zien wat je eet, ga je niet beter proeven, maar juist minder goed proeven.
V Smaakgewaarwording wordt voornamelijk bepaald door wat we proeven en wat we ruiken.
V Wat we zien, beïnvloed ook hoe wij iets proeven. Als het er lekker uitziet smaakt het ook sneller lekker
V Ook geluid beïnvloedt onze smaakgewaarwording. 

× Een test: proefpersonen geblinddoekt en met koptelefoons op, hoorden ze gemanipuleerde geluiden van het eten van hun eigen 

Pringles chips en ze waren ervan overtuigd dat de smaak ook verschillend was. Echter alles was hetzelfde. 

V Kortom, een mooi voorbeeld hoe zintuigen samenwerken!

ü Synesthesie (samenvoeging van twee Griekse woorden: syn(samen) en aisthesis(gewaarwording): is een 
vermenging van de zintuigen. Het is normaal dat onze zintuiglijke ervaringen elkaar beïnvloeden. Bij synesthesie 
gaat dit zo ver dat kleuren geproefd of smaken gevoeld kunnen worden.
V Een aardbei die extra rood is smaakt lekkerder dan een bleke aardbei.
V In sommige gevallen zijn er extreem begaafde mensen, die bijvoorbeeld bij het voelen, zoals het rollen van gehaktballen, 

een smaak ervaren en gaat verder dan een mooi uitziende aardbei ook lekkerder vinden.
× Een gewaarwording bij het ene zintuig roept een gewaarwording bij het andere op.
× Ca. 1 op de 200 personen heeft dit vermoeden ze nu, maar er zijn ook lagere schattingen.
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3.8) Is er een overeenkomst tussen fysieke pijn  en sociale pijn?

ü Pijn is een onplezierig waarschuwingssignaal van het lichaam bij een te sterke prikkeling. Er zijn verschillende 
typen pijn en pijn kan een symptoom zijn van andere aandoeningen. Pijn wordt subjectief beleefd, er bestaat 
geen objectieve maat voor pijnbeleving.

ü Bij fysieke of lichamelijke pijn komen door beschadiging van delen van het lichaam of door grote druk stoffen 
vrij die de pijn recepturen van de pijnzenuwen prikkelen. Wanneer een pijnzenuw wordt geprikkeld, gaat er 
een signaal naar het ruggenmerg en vervolgens naar de hersenen. In de hersenen vindt de bewustwording van 
de pijn plaats.

ü Sociale pijn wordt ervaren als iemand verdriet heeft. De redenen voor dit verdriet kunnen zeer uiteenlopend 
zijn, maar wel allemaal een pijnlijk gevoel oproepen. Mensen kunnen vooral erg emotioneel reageren op het 
verbreken of verlies van sociale banden. Evolutionair gezien is dat niet vreemd, aangezien we op jonge leeftijd 
afhankelijk zijn van sociale banden voor de overleving.

ü Een gebroken hart veroorzaakt net als een gebroken been een pijnervaring waarvoor dezelfde hersenstructuur 
verantwoordelijk is.

ü De sociale breinhypothese slaat op de veronderstelling dat mensen tijdens de evolutie vooral een groot brein 
hebben ontwikkeld omdat de veel sociale taken een grot deel van de hersencapaciteit opeisen.

ü Dus concluderend, mensen kunne zowel fysieke als emotionele pijn ervaren en dat daarbij ten dele eenzelfde 
hersenmechanisme voor verantwoordelijk is.

üΨΩ{ŎƘŜƭŘŜƴ ŘƻŜǘ ƎŜŜƴ ǇƛƧƴΩΩ ƛǎ Řǳǎ ƴƛŜǘ ǿŀŀǊΦ .ǳƛǘŜƴƎŜǎƭƻǘŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƪŀƴ ƛƳƳŜǊǎ ŜƴƻǊƳ ǾŜŜƭ ǇƛƧƴ ŘƻŜƴΦ

Lees ook de samenvatting aan het eind van het hoofdstuk in het boek!
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Hoofdstuk 4

Hoe wij leren door directe ervaring en door nadoen
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4.1) Inleiding

ü Associatief leren: is het leren van verbanden of relaties, zoals het verband tussen het eten van bepaald voedsel 
en de misselijkheid op een later tijdstip.

ü Gedragstheorie: is een begrip binnen de Psychologie waarmee men gewoonlijk de theorieën over klassiek 
conditioneren en operant conditionerenbedoelt. 
V Beide zijn niet uniek voor mensen, ook dieren kennen deze leervormen.
V 9ǊƎ ǾŜǊōƻƴŘŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪŜ ǎǘǊƻƳƛƴƎ ǳƛǘ ƘŜǘ ǾŜǊƭŜŘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ tǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜΣ ƴŀƳŜƭƛƧƪ ƘŜǘ ΨΩBehaviorismeΩΩΦ

ü Een derdeleervorm is het sociaal leren of observationeel leren.
V Is bij mensen ver ontwikkeld maar komt ook bij dieren voor.

ü Dit zijn niet de enige leervormen die mensen kennen. Deze drie leervormen vinden meestal plaats zonder 
noemenswaardige reflectie.
V aŜƴǎŜƴ ƪŜƴƴŜƴ ƻƻƪ ǾŜŜƭ ΨΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜǊŜΩΩ ǾƻǊƳŜƴ Ǿŀƴ ƭŜǊŜƴΦ ²Ŝ ƪǳƴƴŜƴ ƎŜŘǊŀƎ Ǿŀƴ ŀƴŘŜǊŜƴ ȊƻƴŘŜǊ ŀƭ ǘŜ ǾŜŜƭ ƴŀ ǘŜ 

denken automatisch imiteren, maar we kunnen ook doelbewust observeren; we leren van elkaar door verhalen te 
vertellen; we kunnen doelbewust experimenteren met ons gedrag; we leren aan de hand van theorie (neem bijvoorbeeld 
het bestuderen van dit boek) en we leren door over onszelf na te denken (reflecteren).

ü De rol van leren bij de ontwikkeling van gedrag bij een mens is groter dan bij een dier. Men noemt de mens dan ook een 
intelligent wezen.
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üMensen vergeleken met andere zoogdieren, en vooral met mensapen, dan 
ontwikkelen mensen grote hersenen. Al vanaf de geboorte zijn bij mensen de 
hersenen en daarmee het hoofd relatief groot (moeilijke bevalling tot gevolg).

ü De hersenen van de mensen groeien en ontwikkelen nog vele jaren  na de 
geboorte. Na de geboorte blijven mensen nog relatief lang afhankelijk van hun 
ouders en opvoeders.
V Mensen zijn la sociale wezens bij de geboorte, maar tijdens die lange kindertijd.
V aŜƴǎŜƴ ƘŜōōŜƴ ŘŜ ƭŀƴƎǎǘŜ ΨΩƪƛƴŘŜǊǘƛƧŘΩΩ ƛƴ ƘŜǘ ŘƛŜǊŜƴǊƛƧƪ ǿƻǊŘŜƴ Ƙǳƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 

capaciteiten nog eens extra benut om veel te leren.
V Niet alleen schools leren zoals rekenen en taal, maar juist ook sociaal zoals 

empathie, gezichtsherkenning samenwerken, enzovoort.
V Mensapen hebben een babytijd die korter is dan bij mensen, maar kennen geen 

periode tussen babytijd en adolescentie. 

ü De begrippen instinct, reflex en rijping worden verbonden met onze 
aangeboren mogelijkheden. Zij worden - net als leren ςook gebruikt bij het 
beschrijven en verklaren van mens en dier.

Voorbeelden die herhalend terugkomen verderop: 
Ç Mexicaans eten: iemand die op een schip werkt had als jongeman aan wal Mexicaans gegeten. Nadien op zee en in een zware stormwerd de 
Ƴŀƴ Ȋƻ ȊŜŜȊƛŜƪ Ŝƴ ΨΩǇǊƻŜŦŘŜΩΩ ƳŜŜǊŘŜǊ ƳŀƭŜƴ ƘŜǘ aŜȄƛŎŀŀƴǎ ŜǘŜƴ ǿŜŜǊΦ {ƛƴŘǎŘƛŜƴ ƘƛŜƭŘ ƘƛƧ ŜŜƴ ŀŦƪŜŜǊ ŀŀƴ aŜȄƛŎŀŀƴǎ ŜǘŜƴΦ 

Ç Deurbelfobie: iemand belde aan op de deurbel en er bleek een gaslek in het huis. Het gevolg een flinke explosie. En de man vloogmeters door 
de lucht. Hij overleefde wonderbaarlijk maar hield er een deurbel fobie aan over. Hij durfde nergens meer aan te bellen, ook al wist hij dat de 
kans dat dit weer gebeurt minimaal is. Uiteindelijk was hij via langdurige therapie weer over deze angst heen gekomen.
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ü Instinct (of soort specifiek gedrag): is een aangeboren patroon van handelingen dat kenmerkend is voor een 
specifieke diersoort. Bij het uitoefenen van een instinct speelt ervaring of leren geen rol.
V Een aantal (vaak complexe) handelingen die universeel zijn.
V Ze vinden niet zomaar plaats, maar verschijnen onder specifieke omstandigheden.
V Elke instinct wordt door een specifieke prikkel van buiten het organisme in werking gezet.
V Ze zijn aangeboren en zijn gedurende de evolutie van de soort ontwikkeld.
V He doel is  om de overlevingskans van een individu en daarmee de soort te vergroten.

× Een voorbeeld is het moederinstinct om de levenskansen van de pasgeboren baby te vergroten. Wereldwijd blijken alle moeders op 
ŜŜƴȊŜƭŦŘŜ ǾƻƭƎƻǊŘŜ Ƙǳƴ ōŀōȅΩǎ ǘŜ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪŜƴ ŀƭǎ ŘŜȊŜ ōƭƻƻǘ ōƛƧ ƘŜƴ ǿƻǊŘǘ ƎŜƭŜƎŘΦ ½Ŝ ǊŀƪŜƴ ǾƛƴƎŜǊǎ Ŝƴ ǘŜŜƴǘƧŜǎ ŀŀƴ ƳŜǘ Ƙǳƴ Ŝƛgen
vingertoppen, leggen de palm van hun hand op ene babylijfje, slaan de armen om en heen en draaien het hoofd zo, dat ze de baby 

ǊŜŎƘǘ ŀŀƴƪƛƧƪŜƴΦ 5ŀƴ ǿŀŎƘǘŜƴ ȊŜ ƎŜǎǇŀƴƴŜƴ ǘƻǘ ȊŜ ŘŜ ƻƻƎƧŜǎ ƻǇŜƴ ŘƻŜƴΦ ²ŜƭƭƛŎƘǘ Řŀǘ ŘŀŀǊƳŜŜ ƘŜǘ ƎŜǾƻŜƭ Ǿŀƴ ΨΩƳƛƧƴ  ƪƛƴŘΩΩ Ȋƻ ōij de 
moeder wordt gewekt.

× Bij bepaalde vissen worden een bepaalde vin automatisch in beweging gebracht door een lichtprikkel. De netvliezen van de ogenzijn 

verbonden met de vinnen (instinct of tropismegenoemd).
× Instincten en tropismen zijn niet gevoelig voor de consequenties (voorbeeld van experiment met bijen met een glasplaat voor de 

opening in de bijenkast en waarbij de bijen zich te pletter vliegen).



Making your projects work! 73

ü Reflexen: een eenvoudige mechanische reactie van het lichaam op een prikkel. Hij is aangeboren en niet te beïnvloeden 
met onze wil.
V Ook een aangeboren gedragsmogelijkheid en gaat net als instinct automatisch bij een prikkel, er wordt niet over nagedacht
V ±ƻƻǊōŜŜƭŘΥ ōŀōȅΩǎ Ŝƴ ȊǳƛƎǊŜŦƭŜȄŜƴΤ ƴŜƪƘŀǊŜƴ ŘƛŜ ƻǾŜǊŜƛƴŘ Ǝŀŀƴ ǎǘŀŀƴ ŀƭǎ ǿŜ ƻƴǎ ƻǇǿƛƴŘŜƴΤ ƪƴƛŜǇŜŜǎǊŜŦƭŜȄΦ
V Veel reflexen verdwijnen in het eerste levensjaar.
V Een reflex kan in sommige eerst het gedrag teweeg brengen  (voet terugtrekken als je op ene punaise staat) en pas daarna worden 
ǿŜ ƻƴǎ ōŜǿǳǎǘ Ǿŀƴ ƻƴǎ ƎŜŘǊŀƎ όǾƛŀ ŘŜ ƘŜǊǎŜƴŜƴ Ŝƴ ΨΩƛƧƭǘΩΩ ƴŀ Ŝƴ Řŀƴ ǾƻŜƭŜƴ ǿŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƛƧƴύΦ 5ŀǘ ƛǎ ŜŜƴ ȊŜŜǊ ƴǳǘǘƛƎŜ ƪŜƴƳŜǊƪΦ

V ½Ŝ ȊƛƧƴ ΨΩǿƛƭƭƻƻǎΩΩΣ ƧŜ ƪǳƴǘ ƘŜǘ ƴƛŜǘ ǘŜƎŜƴƘƻǳŘŜƴΦ 9Ŝƴ ƛƴǎǘƛƴŎǘ ƪǳƴ ƧŜ ǎƻƳǎ ǘƻǘ ƻǇ ȊŜƪŜǊŜ ƘƻƻƎǘŜ ƛƴ ōŜŘǿŀƴƎ ƘƻǳŘŜƴΦ

ü Rijping: de ontwikkeling van een persoon in de loop der tijd. Ze verloopt relatief onafhankelijk van omgevingsinvloeden, 
ervaring en oefening.
V 9Ŝƴ ǇŀǎƎŜōƻǊŜƴ ƪƛƴŘ ƪŀƴ ƴƻƎ ƴƛŜǘ ƭƻǇŜƴΣ ƘŜǘ ƭƛŎƘŀŀƳ ƛǎ ŜǊ ƴƻƎ ƴƛŜǘ ΨΩǊƛƧǇ ǾƻƻǊΩΩΦ tŀǎ ŀŀƴ ƘŜǘ ŜƛƴŘ Ǿŀƴ ƘŜǘ ŜŜǊǎǘŜ ƭŜǾŜƴǎƧŀŀǊ zetten de 
ƳŜŜǎǘŜ ōŀōȅΩǎ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ ǎǘŀǇƧŜǎ ǎƳŜǘ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ƻǳŘŜǊǎΦ

V Ook zindelijkheid kan pas als de sluitspieren van blaas en anus voldoende volgroeid zijn.
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4.2) Wat is leren?

ü Er zijn verschillende definities van leren.
ü Lerenis een verandering of aanpassing in gedrag, kennis of waarden als gevolg van waarneming. Ten grondslag  

aan het leren liggen nieuwe verbindingen tussen neuronen.
ü Over het algemeen zijn er vier belangrijke aspecten te onderscheiden bij de meeste definities van leren:

1. Leren veroorzaakt een ΨΩǊŜƭŀǘƛŜŦ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ǾŜǊŀƴŘŜǊƛƴƎΩΩΥ degene die iets leert is tot iets anders of iets nieuws in staat. 
De verandering kan ook slaan op nieuwe verbindingen tussen zenuwcellen in de hersenen.
V Nieuwe verbindingen tussen zenuwcellen verdwijnen weer als ze niet gestimuleerd worden

2. Leren produceert nieuwe gedragsmogelijkheden en nieuwe kennis. De term gedragsmogelijkheden geeft aan dat het 
ƎŜŘǊŀƎ ƴƛŜǘ ǇŜǊǎŜ ǾŜǊǘƻƻƴŘ ƘƻŜŦǘ ǘŜ ǿƻǊŘŜƴΦ ²Ŝ ƪǳƴƴŜƴ ƛŜǘǎ ƭŜǊŜƴ ȊƻƴŘŜǊ ƘŜǊ ǊŜǎǳƭǘŀŀǘ όŘŜ ΨΩƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜƛŘΩΩύ ǘŜ ƭŀǘŜƴ ȊƛŜƴΦ 
Soms kan leren zelfs leiden tot iets niet meer kunnen of durven (denk aan voorbeeld deurbelfobie).

3. Bij leren spelen de gevolgen ςbeloning of straf ςvaak een rol. Als we iets leren, wat toevallig kan verlopen,  dan 
bepalen de gevolgen of hert gedrag vaker , nooit meer of zo nu en dan vertoond gaat worden. Dit noemen we 
reinforcement. Bij hogere leervormen(zie Hoofdstuk 5), zoals redeneren en kennis vergaren door na te denken, kan dit 
proces op zichzelf als belonend of vervelend ervaren worden. Iemand kan genieten van het oplossen van een probleem, 
maar juist balen als dat niet lukt.

4. Bij leren speelt oefening bijna altijd een rol. Leren kan pas plaats plaatsvinden als er sprake is van oefening. Door 
oefening kan het gedragsrepertoire uitgebreid en vervolmaakt worden. Een goede manier om belangrijke zaken goed in 
de hersenen te verankeren is om de betreffende kennis of vaardigheden in veel verschillende situaties en op veel 
verschillende  manieren te gebruiken c.q. te oefenen. Oefening speelt niet bij alle leerprocessen een even grote rol. Bij 
klassiek conditioneren of iets na-apen(sociaal observationeel leren) hoeft er niet perse veel geoefend te worden.
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ü Hierna gaan we drie leermechanismen bekijken:
V Klassiek conditioneren
V operant conditioneren 
V sociaal leren

üWe beginnen met twee begrippen stimulusen respons. Ze zijn onlosmakelijk verbonden met de leerpsychologie en 
vooral met klassiek conditioneren en operant conditioneren.
ü Een ander woord voor stimulus is prikkel. Er gebeurt iets waardoor een ons organisme geprikkeld of gestimuleerd wordt. 

Eigenlijk is een stimulus alles wat enige invloed heeft op het gedrag van een organisme.
Ç Voorbeeld: kniepeesreflex is de tik op de knieschijf de stimulus; bij het kijken van ene film en je de tranen in de ogen schiet, dan is een 

scene uit die film de stimulus die mijn gedrag beïnvloedt.

V Met responsebedoelen we het gedrag (de reactie) dat door de stimulus wordt uitgelokt. De respons is verbonden met de 
stimulus. Bij de kniepeesreflex is het omhoog gaan van de been de response; bij de film is het huilen de respons. Ook een 
respons hoeft niet perse zichtbaar te zijn. Men spreekt van een overte respons (openlijke respons) als die zichtbaar is. Men 
spreekt van de coverterespons (bedekte respons) als het antwoord niet zichtbaar is, zoals een gedachte of een gevoel. 
Gevoelens zoals verdriet bij het denken aan een overleden moeder zijn per definitie coverteresponsen (zie hoofdstuk 8).

ü De leerpsychologie die al het leergedrag van de mens (en dier) probeert te verklaren vanuit deze twee begrippen 
noemt men stimulus responspsychologie. Sociaal leren valt daar niet onder. Een stroming in de psychologie die het 
stimulus response denken gemeengoed heeft gemaakt, wordt het behaviorismegenoemd (zie ook hoofdstuk 4.3.4). 
V Behaviorismewas een invloedrijke (wetenschapsfilosofische) benadering in de psychologie waarin objectiviteit in het 

wetenschappelijke onderzoek benadrukt werd. Het richtte  zich vooral op de wetenschappelijke studie in het gedrag.
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4.2) Hoe leren zij klassiek conditioneren?

ü Klassiek conditioneren is een eenvoudige vorm van leren die 
automatisch verloopt. De ene gebeurtenis (stimulus) wordt met 
een andere geassocieerd, doordat zij meerdere keren gelijktijdig 
plaatsvinden en vervolgens dezelfde reactie (respons) uitlokken.

Grondlegger is Ivan Pavlov (Russische Fysioloog) en ontdekte aan het begin van de vorige eeuw 

toevallig een belangrijk mechanisme waarmee een deel van het leren door organismen te 
verklaren is. Dit mechanisme staat bekend onder de term klassiek conditioneren.

ü Associatieis een relatie. Associatief leren houdt in dat iemand twee situaties, of een situatie en gedrag, of gedrag 
en het gevolg op het gedrag met elkaar verbonden heeft.
V Anders gezegd: voor het organisme of de persoon wordt het veerschijnen van de stimulus een voorspelling van wat erop 

gaat volgen.
V ±ƻƻǊōŜŜƭŘΥ .ƛƧ ƘŜǘ ȊƛŜƴ Ŝƴ ǊǳƛƪŜƴ Ǿŀƴ ŜǘŜƴ ǿƻǊŘǘ ōƛƧ ƳŜƴǎŜƴ ƻƻƪ ǎǇŜŜƪǎŜƭ ƎŜǇǊƻŘǳŎŜŜǊŘ όΨΩƘŜǘ ǿŀǘŜǊ ƭƻƻǇ ƳŜ ƛƴ ŘŜ ƳƻƴŘΩΩύΦ 

De hond heeft geleerd dat hij eten krijgt als hij de bel hoort en begint al te kwijlen als hij de bel hoort.
V In de hersenen zorgen nieuwe verbindingen tussen zenuwcellen voor dit leerresultaat. Dat wist Pavlov niet maar dat inzicht 

werd pas veel later inzichtelijk in de wetenschap.
V Pavlov liet zien dat het niet veel uitmaakte wat voor stimulus aan het toedienen van vlees werd gekoppeld (aanflitsen van 

licht, het tikken van een metronoom, het laten zien van een circel, enz.). Het werkte allemaal.
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Voor een associatie is altijd 
een voorwaardenodig. 
.ƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ōƛƧ ƘŜǘ ΨΩǿŀǘŜǊ ƛƴ 
ŘŜ ƳƻƴŘ ƪǊƛƧƎŜƴΩΩ ōƛƧ ƘŜǘ ȊƛŜƴ 
of ruiken van eten moeten we 
wel honger hebben.

ü Een ongeconditioneerde stimulus is de prikkel die een reflex in gang zet. Erop volgt altijd de 
ongeconditioneerde respons. Het is een aangeboren relatie.

ü Een ongeconditioneerde respons is het eindgedrag van een reflex. Deze wordt altijd in gang gezet door een 
specifieke prikkel: de ongeconditioneerde stimulus.

ü Een geconditioneerde stimulus is een prikkel die door een organisme verbonden (geassocieerd) wordt met de 
ongeconditioneerde stimulus en eenzelfde reactie uitlokt. Het is een geleerde prikkel.

ü Een geconditioneerde respons is een geleerde respons die wordt opgeroepen door een geconditioneerde 
stimulus.
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ü Klassiek conditioneren is het oudste leermechanisme en wel op twee manieren:
1. Dit is evolutionair gezien het oudste. Elk organisme met een zenuwstelsel kan klassiek geconditioneerd worden, ook 

slakken en wormen. Wij delen dit mechanisme met heel veel andere diersoorten, maar het is ook een menselijk 
leerproces.
V Vanuit de evolutietheorie is dit leerproces van groot belang is voor het organisme om zich snel aan te passen aan de 

(veranderende) omgeving. Zo worden den kansen op een lang voortbestaan vergroot. 
V Vooral stimuli die verbonden worden aan overleven, worden makkelijk klassiek geconditioneerd. 

2. Tijdens de ontwikkeling van de mens. Direct na de geboorte van een baby (of jong dier) klassiek geconditioneerd 
worden. Een voorbeeld is de zuigreflex (de ongeconditioneerde stimulus is meestal de tepel of de zuigfles), dan treedt 
automatisch de zuigreflex op (de ongeconditioneerde respons). Na een tijdje kan het zuiggedrag (geconditioneerde 
respons) al optreden bij het zien van de moeder of van de fles.
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ü Nieuwe associaties die zijn geleerd door klassiek conditioneren zijn moeilijk af te leren. Dit is vooral het geval 
als de stimuli geassocieerd zijn met het vergroten of verkleinen van onze overlevingskansen.
V 5Ŝƴƪ ŀŀƴ ΨΩƘŜǘ ǿŀǘŜǊ ƛƴ ƻƴȊŜ ƳƻƴŘ ōƛƧ ƘŜǘ ȊƛŜƴ Ǿŀƴ ƭŜƪƪŜǊ ŜǘŜƴΩΩ ƳŀŀǊ ƻƻƪ ŀŀƴ ƘŜǘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ŘŜ ǎŎƘŜŜǇǎƳŀƴ ŘƛŜ 
ŜŜƴƳŀŀƭ ƘŜŜƭ ŜǊƎ ȊƛŜƪ ǿŜǊŘ Ǿŀƴ ΨΩaŜȄƛŎŀŀƴǎ ŜǘŜƴΩΩΦ aƛǎǎŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ƛǎ ŜŜƴ ǊŜŦƭŜȄ ƻƳ ƻƴǎ ǘŜ ōŜǎŎƘŜǊƳŜƴ ǘŜƎŜƴ ǾŜǊƪŜŜǊŘ 
voedsel of te veel voedsel of drank.
V Het lichaam van de man associeerde de misselijkheid met het Mexicaans eten, hoewel de man verstandelijk wel wist dat het door

de storm was veroorzaakt. Het Mexicaans eten is in dit geval de geconditioneerde stimulus. 
V De nieuw geleerde associatie is vaak ongevoelig voor de gedachten die je erover hebt en de associatie is moeilijk te onderdrukken.

ü Dat klassiek geconditioneerde reacties moeilijk af te leren zijn, blijkt ook uit de relatie tussen angst (of 
algemenere gevoelens) en klassiek conditioneren. 

üMensen (en ook vele diersoorten) kennen de volgende reflex. Als iets plotseling gebeurt (opeens een knal of 
ƻǇŜŜƴǎ Ǿŀƭǘ ƘŜǘ ƭƛŎƘǘ ǳƛǘύΣ Řŀƴ ΨΩǎŎƘǊƛƪǘΩΩ ƻƴǎ ƭƛŎƘŀŀƳΦ IŜǘ ǎǘŜƭǘ ȊƛŎƘ ƛƴ ƻǇ ŘŜȊŜ ǇƭƻǘǎŜƭƛƴƎŜ ǾŜǊŀƴŘŜǊƛƴƎΥ ƘƻƎŜ 
ƘŀǊǘǎƭŀƎΣ ƻǇŜƴǎǘŀŀƴŘŜ ƻƎŜƴΣ ΨΩŀƭƭŜǎΩΩ ƛǎ ŀƭŜǊǘΦ

ü Deze reactie wordt de vecht-of-vluchtreactiegenoemd (fight-or flightreaction) en is aangeboren (soms ook + 
freezeŜƴ ΨΩvastgenageld blijven staanΩΩύΦ

ü Een fobie is een extreme en irreële angst voor een object, dier, situatie of persoon. De persoon met een fobie 
wordt er ernstig door belemmerd.
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Little Albert:
ü De Amerikaanse Psycholoog J.B. Watson toonde in de 

jaren 20 van de vorige eeuw aan dat angstrectie (klassiek) 
te conditioneren zijn. 

ü Zijn experiment is berucht geworden onder de naam van 
zijn proefpersoontje Little Albert.
V Terwijl Little Albert aan het spelen was met witte muizen (was hij 

helemaal niet bang voor) produceerde Watson een hard plotseling 
geluid achter de rug van Albert (hamerslag op een metalen plaat 
ƳŜǘ ŜŜƴ ΨΩǎŎƘǊƛƪǊŜŀŎǘƛŜΩΩ ǘƻǘ ƎŜǾƻƭƎ Ý reflex). Door dit een aantal 

keren te herhalen was binnen de kortste keren Little Albert werd 
extreem bang voor witte muizen en dat noemen we een fobie. 

V De angstreflex van de hamerslag werd overgenomen (gekoppeld) 

naar het zien van witte muizen.
V Iemand met een fobie wil zo snel mogelijk weg van de 

angstwekkende situatie of stimulus.

ü Een ander voorbeeld is een slikfobie.  Als er een kind te voeg geboren wordt kan het, soms langdurig, sondevoeding  krijgen 
omdat de slikreflex nog niet is ontwikkeld. Wat er kennelijk al wel is, is de kokhalsreflex. Door de levensreddende ingreep van een 
slangetje door neus en keel leert het kind soms automatisch de kokhalsreflex te associëren met het gewaarworden van gevoel 
(tast) in de keel. Het gevolg kan zijn dat het jonge kind op iets latere leeftijd alleen nog maar vloeibaar voedsel durft te drinken 
(melk en later pap) en weigert  om vast voedsel te verorberen. 
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ü Door onderzoek naar klassiek conditioneren is een aantal leerwetten ontdekt: de wetten over het generaliseren, het 
discrimineren, de reinforcementen de extinctie.
V Generaliseren (wordt verbreding bedoeld): bij klassiek conditioneren gaat het om stimulusgeneralisatie: dit houdt in dat de 

respons die geassocieerd is met (uitgelokt wordt door) een bepaalde prikkel, ook gaat verschijnen bij prikkels die lijken op de 
oorspronkelijke prikkel. 
Ç Vooral bij het ontstaan van fobieën speelt generalisatie principe een grote rol.

Ç Men vermoedt dat de oorspronkelijke schrikreactie die met een specifieke stimulus werd geconditioneerd, gegeneraliseerd is naar stimuli 
die erop lijken. Bijvoorbeeld een traumatische ervaring met een hond wordt gegeneraliseerd naar alle honden. Een angstreactieop een 
slang kan worden gegeneraliseerd naar alle slangen en ook alle dieren die erop lijken zoals palingen en hagedissen.

Ç Als mensen blijkt het generaliseren een extra dimensie te hebben. Als mensen klassiek geconditioneerd worden met bijvoorbeeldeen 
ōŜƭΣ Řŀƴ ƪŀƴ ƘŜǘ ǿƻƻǊŘ ΨΩōŜƭΩΩ ŘŜȊŜƭŦŘŜ ƎŜŎƻƴŘƛǘƛƻƴŜŜǊŘŜ ǊŜŀŎǘƛŜ ǳƛǘƭƻƪƪŜƴΦ ½ƻ ƛǎ ōŜƪŜƴŘ ōƛƧ ƳŜƴǎŜƴ ŘƛŜ ŜŜƴ ŦƻōƛŜ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ōŜpaald 
voorwerp of situatie hebben, bij het praten over dat voorwerp of situatie al een fobische reactie kan roepen. Bijvoorbeeld 

astmapatiënten en lijders aan hooikoorts kunnen een aanval krijgen als zij worden geconfronteerd met bloemetjes behang. Dat kan 
gebeuren als de eerste aanval zich afspeelde op een moment dat men bloemen zag en toen last kreeg van stuifmeel en pollen.

V Discrimineren: is het tegenovergestelde van generaliseren. Bij klassiek conditioneren houdt in dat een organisme alleen maar 
op een stimulus leert te reageren als deze aan bepaalde kenmerken van de oorspronkelijke (ongeconditioneerde) stimulus 
voldoet. Hoe specifieker die kenmerken, des te groter de discriminatie en des te minder er gereageerd wordt op de prikkels 
die erop lijken.
Ç Voorbeeld: Als je vegetariër bent dan zal bij jou het water niet (of minder) in de mond lopen als je gebraden vlees ruikt.

V Reinforcement:
V Extinctie: 

Zie de volgende slide
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V Reinforcement(betekent versterkingof bekrachtiging). Bij klassiek conditioneren vormt de ongeconditioneerde 
stimulus de reinforcement en lokt deze respons op. Een reinforcer versterkt de associatie die geleerd wordt 
(zonder reinforcement is er geen leren!).
Ç Bijvoorbeeld Pavlov leerde zijn hond alleen maar bij een specifiek belgeluid een stuk vlees te krijgen.

Ç Als dit bekrachtigd wordt, dan moet dat wel vlak na de te conditioneren stimulus plaatsvinden. Gebeurt dat niet, dan kan 
het organisme de associatie niet maken. 

Ç Als je een half uur na een flinke onweersklap bang wordt, dan leg je daartussen geen associatie.

V Extinctie (of uitdoving): Bij klassiek conditioneren betekent dit dat gedrag niet meer getoond als de 
ongeconditioneerde stimulus zich voordoet. In dat geval vindt er geen reinforcement plaats.
Ç Bijvoorbeeld als de hond een paar keer de bel hoort en er komt geen vlees, dan zal de specifieke speeksel productie 

stoppen. De hond is niet gek.
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ü Behaviorisme: tot ongeveer de jaren zestig van de vorige eeuw stelde de 
belangrijkste wetenschapstheoretische opvatting in de psychologie dat alleen 
datgene van de mens bestudeerd moest worden wat waarneembaar is. En dat is 
het uiterlijke gedrag van mensen. Grondleggers waren besproken psychologen J.B. 
Watson B.F. Skinner.
V Gedrag, zo was de redenering, kon iedereen zien en daar kon men zo objectief mogelijk 

over praten.
V Voor de behavioristen was het leren van het allergrootste belang bij het verklaren van 

het gedrag. Zij gingen er vanuit dat bij al het gedrag leerprocessen een grote rol spelen. 
Bij de leerprocessen legden ze de nadruk op de waarneembare oorzaken van het gedrag 
en de waarneembare gevolgen.

V Hersenprocessen werden niet door behavioristen onderzocht. Die waren toentertijd 
immers niet waarneembaar en daar kon je dan, in hun opvatting, geen objectieve 
uitspraken over doen. 

V Deze zienswijze werd de black-box benadering genoemd.
V Innerlijke toestanden van een organisme, zoals behoeften, wensen, strevingen en 

gevoelens, gebruikte men niet als verklaring omdat zij niet zichtbaar waren.
V Hersenprocessen, nu zichtbaar gemaakt met MRI-scans, waren er toen nog niet. Zij zaten 
ōƛƧ ǿƛƧȊŜ Ǿŀƴ ǎǇǊŜƪŜƴ ƛƴ ŜŜƴ ΨΩōƭŀŎƪ-ōƻȄΩΩΦ

V Overigens ontkenden behavioristen de hersenprocessen niet, ze achtten ze niet objectief 
te bestuderen.
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ü Operant conditioneren is het leerproces waarin het gedrag van een mens 
verandert als gevolg van de consequenties die het gedrag oproept. Zijn de 
consequenties prettig, dan zal het gedrag herhaald worden. Zijn er geen of 
onprettige consequenties, dan zal het gedrag stoppen.
V Voorbeeld: een hond zit in een ruimte opgesloten. Hij springt tegen de deur op en 

raakt daarbij toevallig de deurkruk, waardoor de deur opengaat en de hond zijn 
vrijheid krijgt. Het springeffect werd beloond met zijn vrijheid. 

4.2) Hoe leren zij operant conditioneren?

ü De wet van effect: het gedrag (een respons) in frequentie zal toenemen, als het gevolgd wordt (consequentie) door een 
prettige gebeurtenis voor het organisme.
V Als de hond opnieuw in een opgesloten ruimte wordt opgesloten, is de kans dat hij opnieuw tegen de deur(kruk) opspringt groter.
V Er ontstaat een associatie tussen krukken van gesloten deuren en het spring gedrag van de hond. Dit is een stimulus - respons 

associatie (S-R).
V Hoe vaker de hond hiermee succes heeft, hoe sterker de S-R verbinding zal worden.
V bƻƎ ŜŜƴ ǾƻŜǊōŜŜƭŘΥ ŜŜƴ ōŀōȅ ŘƛŜ ƛƴ ŜŜƴ ōŜŘƧŜ ƭƛƎǘ Ǝŀŀǘ ƻǇ ŜŜƴ ƎŜƎŜǾŜƴ ƳƻƳŜƴǘ όŀƭǎ ƘŜǘ ƭƛŎƘŀŀƳ ŘŀŀǊ ΨΩǊƛƧǇΩΩ ǾƻƻǊ ƛǎύ ƳŜǘ ŘŜ 

armpjes en beetjes spartelen. Toevallig raakt hij de rammelaar die boven zijn bedje hangt en het geluid dat geproduceerd wordt 
blijkt de baby prettig te vinden. Het spartel gedrag wordt beloond. Het kind leert een associatie te leggen tussen het zien van de 
rammelaar, het spartelen met de armpjes en het horen van een prettig geluid.
Ç In de terminologie van het operant conditioneren is de waargenomen rammelaar de stimulus, het spartelen met de armpjes de respons en 

het geluid is de beloning.
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üMet het operant conditioneren verklaart men het in frequentie toenemen van gedrag (in de betekenis van 
handelingen).
V In tegenstelling tot het klassiek conditioneren bouwt dit gedrag niet voort op al bestaande reflexen.
V Het gedrag behoort al tot de mogelijkheden en treedt spontaan op. Als men toevallig iets doet, dan zal het effect van dat 

gedrag bepalen of het gedrag in de toekomst vaker of minder vaak zal plaatsvinden. 
× Als het effect door het organisme als prettig wordt ervaren (dit wordt als beloning ervaren) dan zal het gedrag vaker optreden.

× Wordt het juist als minder prettig ervaren (dit wordt als straf ervaren) dan zal het gedrag minder vaak of helemaal niet meerplaatsvinden.

ü Verwant aan het Operant conditioneren is Trial anderrorleren (of proefondervindelijk leren): is iets uitproberen en 
leren van de gevolgen die heat oproept.
V Zijn het wenselijke gevolgen, dan wordt het gedrag voortgezet.
V Zijn het onwenselijke gevolgen, dan stopt het gedrag.

ü Een verschil hierbij is dat het gedrag hierbij doelbewust en actief wordt uitgeprobeerd.
ü Voorbeelden: 
ü Eigenaren van dieren dresseren hun dier door het geven van een beloning bij gewenst gedrag.  Een hond die een brokje krijgt 

als hij een pootje geeft. 
ü Een duivenmelker laat het mannetje een week van zijn vrouwtje gescheiden voor een wedstrijd. Het mannetje wordt kort voor 

de wedstrijd even bij het vrouwtje gelaten en na snelle terugkomst mag hij enkele uren met zijn vrouwtje doorbrengen. Dit 
schijnt een zeer sterke beloning te zijn.
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Experiment van de Psycholoog B.F. Skinner (behaviorist)

ü Skinner-box is een instrument waarmee de verandering van diergedrag 
door operant conditioneren wetenschappelijk (op gestandaardiseerde 
wijze) kan worden onderzocht.

ü Volgens Skinner zijn de mechanismen die de mens beheersen exact 
dezelfde als bij dieren, hoogstens zijn ze complexer.

ü Op dat punt is Skinner fel bekritiseerd. En er zullen weinig hedendaagse 
psychologen zijn die het nu nog met hem eens zijn.

ü Ook al vinden we zijn opvattingen tegenwoordig beperkt, ze zijn nog 
steeds stimuleren en uitdagend omdat Skinner een grootmeester was in 
het verrichten van nauwgezette analyses naar de functionele relaties 
tussen gedragingen en de consequenties daarvan.

Voorbeeld: 
Å Een kind vraagt in een warenhuis aan zijn moeder om een ijsje.
Å De moeder weigert en het kind krijgt een woede uitbarsting. 

Å Moeder geneert zich hiervoor en geeft het kind toch maar een ijsje.
Å Dat ervaart het kind als een beloning. Het stopt met krijsen en dat 

ziet de moeder als een beloning.

Å Helaas leert de moeder zo het kind een volgende keer weer te krijsen 
om iets voor elkaar te krijgen.
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ü Net als bij klassiek conditioneren verloopt het leerproces bij operant conditioneren automatisch. Degene die iets 
leert (of die getraind wordt) hoeft dat helemaal niet door te hebben. 
V Ook deze leervorm is niet typisch menselijk (immers volgens dit principe worden dieren gedresseerd).
V Het vereist misschien iets meer intelligentie dan bij klassiek conditioneren, maar nog steeds niet heel veel.

ü De vier wetten die bij het klassiek conditioneren genoemd werden (generaliseren, discrimineren, reinforcement
en extinctie) zijn ook werkzaam bij het operant conditioneren.

ü Generalisatie(betekent ook hier verbreding) houdt in dat de respons die in een specifieke 
situatie bekrachtigd wordt, ook gaat optreden in situaties die lijken die specifieke situatie ςmits 
ook hier het gedrag bekrachtigd wordt.

× Een hond die bij zijn baas leert om een pootje te geven en dan beloont te worden met 
een brokje zal ook bij anderen een pootje geven.

× De hond generaliseert het geleerede gedrag van de ene persoon naar de andere persoon.

V Een discriminatieve stimulus is een situatie of prikkel 
waarbij het organisme (mens of dier) heeft geleerd dat 
juist dan er een positieve bekrachtiging volgt of gedrag.

Voorbeeld: de baas van de hond bevindt zich in een specifieke houding en spreekt met een specifieke toon met een speciale blik aƭǎ ŘƛŜ ΨΩǇƻƻǘƧŜΩΩ 

ȊŜƎǘΦ !ƭƭŜŜƴ ƛƴ ŘƛŜ ǎƛǘǳŀǘƛŜ ƳƻŜǘ ŘŜ ƘƻƴŘ ŜŜƴ ΨΩǇƻƻǘƧŜ ƎŜǾŜƴΩΩ Ŝƴ Ƨǳƛǎǘ ŘƛŜ ǎƛǘǳŀǘƛŜ ƭŜǾŜǊǘ ŘŜ ǎǘƛƳǳƭǳǎ ōƛƧ ŘŜ ƘƻƴŘ Ŝƴ ƭŜǾŜǊǘziƧƴ ōŜƭƻƴƛƴƎ ΨΩŜŜƴ ōǊƻƪƧŜΩΩΦ
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ü Discriminatiebij operant conditioneren houdt in dat het organisme leert dat alleen bij specifieke kenmerken van 
de discriminatieve stimulus het gedrag bekrachtigd wordt. Dus de situatie of gebeurtenis die het gedrag uitlokt 
wordt steeds specifieker.
V Het tegenovergestelde van generaliseren. 
V Bij discriminatie leert iemand in welke situatie (bij welke stimuli) hij we het geleerde gedrag moet vertonen en in welke 

situaties niet. Ook dit wordt geleerd  door de effecten op het vertoonde gedrag.
Ç Zo leerde men ratten op ene knopje te drukken. Ze werden beloond met voedsel.

Ç De volgende stap was dat men een lamp aandeed in een bepaalde kleur. Het bleek mogelijk de ratten te leren ςook bij andere 
diersoorten lukte dit ςalleen maar op het knopje te drukken als er geel licht brandde. Het gele licht is in dit geval de discriminatieve 
stimulus.

V Voorbeeld: kinderen hebben snel door wanneer ze van hun ouders  wel bepaalde beloningen krijgen. Denk aam het voorbeeld van moeder 
en kind in het warenhuis en krijsen om een ijsje.

Ç Voor het kind is de Sdis de moeder samen met 

andere mensen. Zijn er geen andere mensen dan is 
er geen beloning.

Ç Voor de moeder is de Sdeen krijsend kind samen 

met andere mensen. 
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ü Reinforcementbetekent versterkingof bekrachtiging bij operant conditioneren. Het is het gevolg op het 
gedrag(zoals een beloning) dat ervoor zorgt dat het gedrag vaker gaat plaatsvinden. 
V Om effect te hebben moet het organisme dan wel in staat zijn om het gedrag te verbinden (associëren) met de 

bekrachtiging.
V Bij operant conditioneren moet de bekrachtiging meestal direct tegelijk of vlak na de respons plaatsvinden.

× Als we geprikt worden door een wesp en pas na drie uur zouden we de pijn voelen, dan is de associatie wesp-pijn moeilijk gelegd.

× Bij ratten moet de bekrachtiging binnen 10 seconden plaatsvinden. Is er een tijdsinterval van tien seconden of meer dan lukt het
ze al niet meer.

× Een uitzondering vormt het eten van verkeerd voedsel, waardoor er vergiftiging plaatsvindt. Dan wordt er bij mensen en veel 

diersoorten zelfs tot 2 uur later nog een relatie gelegd tussen het voedsel en de misselijkheid (denk ook aan het Mexicaans eten
van de zeeman).

ü In de psychologie hanteert men de temen negatieve reinforcement (al die gevolgen op het gedrag die het 
organisme als negatief ervaart en maken het gedrag minder kansrijk) en positieve reinforcement (al die 
gevolgen op het gedrag die het organisme als positief ervaart en maken het gedrag kansrijker) .

V Straf(negatieve reinforcement) is niet alleen een straf toedienen maar ook plezier wegnemen. Bijvoorbeeld dat 
laatste, een kind dat niet op vakantie met een vriendje mee mag.

V Bij beloning(positieve reinforcement) maakt men onderscheid tussen het geven van iets plezierigs (positieve 
beloning) en het wegnemen van iets vervelends (negatieve beloning,bijvoorbeeld het stoppen van het krijsende 
kind omdat het toch een ijsje krijgt).
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ü Een tweedebelangrijke specificatie is tussen primaire reinforcer (een bekrachtiging die direct te gebruiken is en 
ŘƛǊŜŎǘ ƘŜǘ ƎŜŘǊŀƎ ǾŜǊǎǘŜǊƪǘΣ Ȋƻŀƭǎ ŜǘŜƴΣ ǎŜƪǎΣ ǿŀǊƳǘŜΣ ȊŜƎ ƳŀŀǊ ΨΩōŜƭƻƴƛƴƎ ƛƴ ƴŀǘǳǊŀΩΩύ Ŝƴ ŜŜƴ secundaire reinforcer 
(of aangeleerde reinforcer is een bekrachtiging waarmee een primaire reinforcer verworven kan worden Ý zien we 
vooral bij mensen: geld is het klassieke voorbeeld, met geld zijn we in staat onze basis behoeften te bevredigen 
door middelen te kopen die ons daarbij helpen zoals brood om de honger te stillen.
V De secundair reinforcer is belangrijk omdat mensen hierdoor in staat zijn de directe behoeftebevrediging uit te stellen.

× Voorbeeld: een kind in een klas vraagt om aandacht, dan kan de onderwijzer laten merken dat hij de vraag heeft opgemerkt. Hijkan dan 
wel zeggen dat hij later zal komen helpen of het antwoord geven. Het opmerken van de vraag is voor het kind een second reinforcer. De 

uiteindelijke hulp of antwoord is de primaire reinforcer.

ü Een derdespecificatie over reinforcement betreft de relatie tussen hoe vaak het gedrag bekrachtigd wordt (de 
frequentie) en de duurzaamheid van het bekrachtigde gedrag.
V Als je een kind (of een dier) iets snel wilt aanleren, dan moet je telkens en consequent een beloning geven als het gewenste 

gedrag getoond wordt.
V Maar uit ervaring blijkt dat als bepaald gedrag consequent bekrachtigd wordt ςdus altijd als het optreedt, volgt er direct een 

beloning ςhet plaatsvinden van dit gedrag erg afhankelijk wordt van de beloning. Als er dan een keer niet beloond wordt, 
dan dooft het gedrag snel uit (extinctie).

ü Intermittant reinforcemnent(in het Nederlands partiële bekrachtiging): betekent dat er niet in alle gevallen waar 
gedrag optreedt een bekrachtiging volgt. De ene keer wordt het gedrag beloond, de ander keer is er geen reactie.
V 5ƛǘ Ƴŀŀƪǘ Řŀǘ ƘŜǘ ƎŜǿŜƴǎǘŜ ƎŜŘǊŀƎ ΨΩōŜǘŜǊ ǘŜƎŜƴ ŜŜƴ ǎǘƻƻǘƧŜ ƪŀƴΩΩ Ŝƴ ƴƛŜǘ ƳŜǘŜŜƴ ǳƛǘŘƻƻŦǘ ŀƭǎ ŜǊ ƴƛŜǘ ōŜƭƻƻƴŘ ǿƻǊŘǘΦ
V IŜǘ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ΨΩƘƻƻǇǘΩΩ ƪŜƴƴŜƭƛƧƪ Řŀǘ ŜǊ ŜŜƴ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ƪŜŜǊ ǿŜƭ ŘŜ ƎŜǿŜƴǎǘŜ ƎŜǾƻƭƎŜƴ ƻǇƭŜǾŜǊǘΦ

× Op dit principe werken gokautomaten ook en zijn berucht om de drang om te gokken in stand te houden
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Bij het bekrachtigen van gedrag zijn er drie regels: 
ü Doe het direct.

ü Doe het consequent (dus telkens weer).
ü Doe het consistent (overal en altijd, dus ook bij vader en moeder en opa en oma, leerkracht en ouder, etc.)

Zodra het gedrag van het kind goed in het repertoire zit, kan worden overgegaan op het zo nu en dan bekrachtigen.
ü Als deze drie regels worden overtreden door de opvoeder of trainer, dan kan juist het niet gewenste gedrag aangeleerd worden

ü Extinctieen negeren(of uitdoving) bij operant conditioneren houdt in dat een respons (geleerd gedrag) verdwijnt 
omdat er geen bekrachtiging meer op volgt. Dit is het geval als gedrag genegeerd wordt.
V Dit is niet hetzelfde als het toedienen van negatieve reinforcement, waarmee men ook het stoppen van het gedrag beoogt.
V Bij extinctie wordt gestopt met het geven van een beloning (of wordt deze zelfs nooit gegeven). Dit is toe te passen bij wat men

ongewenst gedrag genoemd en wordt negerengenoemd.

Zowel het straffen als het negeren van ongewenst 
delinquent gedrag heeft niet het beoogde effect.
ü Zeker bij een delict kun je het niet negeren.
ü Juist het oppakken en straffen kan in sommige (sub) 

culturen juist aanzien betekent. Dan tel je mee. De 
straf is dan een beloning.



Making your projects work! 92

4.5) Wat zijn mogelijke praktijktoepassingen van associatief leren?

ü Beide leermechanismen komen vaak in  combinatie voor in de opvoeding en hulpverlening!
ü Dis Klassiek conditioneren en operant conditioneren. 

V Voorbeeld: als een kind de bel van een ijswagentje hoort, rent het naar buiten, koopt een ijsje, bijt erin en begint 
speeksel aan te maken.
V De klassieke conditionering voorspelt de speekselvorming voortaan al kan voorkomen bij het horen van de 

bel, nog voordat in het ijsje wordt gebeten. 
V De operante conditionering voorspelt dat de bel een discriminatieve stimulus wordt (Sd).
V De bel is het signaal om naar buiten te gaan en een ijsje te kopen, het oefent twee functies uit: het aanzetten 

tot een handeling en uitlokken van een reflexmatig gedrag (speeksel).

ü Beide leermechanismen geven ons een bril waarmee we naar gedrag kunnen kijken. 
ü Ook hier werkt het als een beloningsmechanisme: als deze bril ons nuttige informatie oplevert (we zien 
ƛƴŜŜƴǎ ǿŀŀǊƻƳ  ƛŜƳŀƴŘ ΨΩȊƻΩΩ ŘƻŜǘύΣ Řŀƴ ȊǳƭƭŜƴ ǿŜ ŘŜ ōǊƛƭ ǾŀƪŜǊ Ǝŀŀƴ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΦ

ü Het klassiek conditioneren levert ons kennis op over hoe gevoelens geassocieerd worden met stimuli. Zoals 
we zagen kan dat al gebeuren na één ervaring.
ü Voorbeeld: een kind van 2 jaar in de wandelwagen wordt door een passerende hond naar gebeten, doordat deze 

plotsklaps naar een speelgoedje wilde grijpen dat het kind in de handen had. De verwondingen vielen naderhand 
gelukkig mee. Dit zou een hondenfobie teweeg kunnen brengen bij het slachtoffer of getuigen. Dit zou zelfs tot 
vermijdingsgedrag kunnen leiden, de straat niet meer op durven
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ü Vermijdingsgedragslaat op het verschijnsel dat een organisme de situatie vermijdt dat geassocieerd wordt met 
angst. Op korte termijn levert dit een grote (negatieve) beloning op: de angst neemt af. Op langere termijn 
geeft het juist problemen. Bijvoorbeeld, angst voor naar school gaan (schoolfobie) is vaak vermijdingsgedrag. 
V In het voorbeeld van het gebeten kind op de voorgaande slide, zal vermijdingsgedrag de ontwikkeling belemmeren en is 

hulpverlening noodzakelijk.
V Het doel van de hulpverlening zal zijn dat de angst die het kind (of een getuige) heeft voor honden (en de straat) 

uitdooft. Er moet naar gestreefd worden dat de angst reactie weer afgeleerd wordt, de geleerde associatie moet 
verdwijnen (extinctie). 
V De techniek waarmee dit geprobeerd wordt heet exposure(blootstelling aan de angstopwekkende situatie).
V Exposure in vivo  is blootstelling aan een (angstige) situatie in de dagelijkse praktijk.
V Exposure in vitro is in je gedachten je blootstellen aan een (angstige) situatie.



Making your projects work! 94

ü Voor operant conditioneren geldt allereerst ook dat het ons een bril oplevert. Door deze bril kunnen we ons werk, 
onze privé situatie bekijken. Operant conditioneren maakt dan veel gedrag begrijpelijk.
V Dit leermechanisme speelt een belangrijke rol in het reguleren van de dagelijkse omgang tussen mensen en geeft een eerste 

belangrijke toepassing in de praktijk.
V Skinner schreef: Het operant conditioneren speelt een rol bij het gedrag van oudere kinderen en volwassenen. Belangrijke 

mensen gedragsbekrachtigers zijn de - vaak zeer subtiele ςŀǎǇŜŎǘŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ƎŜŘǊŀƎ Ǿŀƴ ŀƴŘŜǊŜƴ ŘƛŜ ǿŜ ΨΩŀŀƴŘŀŎƘǘΩΩΣ 
ΨΩƎƻŜŘƪŜǳǊƛƴƎΩΩ Ŝƴ ΨΩŀŦŦŜŎǘƛŜΩΩ ƴƻŜƳŜƴΦ DŜŘǊŀƎ Řŀǘ ŜǊƛƴ ǎƭŀŀƎǘ  ŘŜȊŜ ōŜƪǊŀŎƘǘƛƎŜǊǎ ƻǇ ǘŜ ǊƻŜǇŜƴ ƪŀƴ ŘŜ ōƻǾŜƴǘƻƻƴ Ǝŀŀƴ ǾƻŜǊŜƴ 
in iemands gedragsrepertoire. We kunnen al deze principes moeiteloos gebruiken ςen net zo moeiteloos misbruiken ςin onze 
relatie met anderen.

ü Bekrachtiging in gespreksvoering: voor iedereen die met mensen werkt: in een gesprek kan alleen al de begrijpende 
en open houding van de hulpverlener, ouder, leraar, coach, etc. een krachtige beloning zijn voor de hulpvrager of 
leerling of collega, etc.
ü Ook in een gespreksvoering draait het om straf en beloning.
ü Alleen al een hoofdknik, een vriendelijke blik, het hummen, etc. kan als beloning worden ervaren.
ü 9Ŝƴ ΨΩǎǘǊŀŦΩΩ Ȋƻǳ ƪǳƴƴŜƴ ȊƛƧƴ Řŀǘ ŜŜƴ ƎŜǎǇǊŜƪǎƭŜƛŘŜǊ ƘŜǘ ƴƛŜǘ ŜŜƴǎ ƛǎ ƳŜǘ ōŜǇŀŀƭŘŜ ǳƛǘǎǇǊŀƪŜƴΦ
ü Verbale versterking is het belonen van gewenst gedrag door (verbale) complimentjes te geven.

ü Onderzoek laat zien dat positieve bekrachtiging bij kinderen beter werkt dan negatieve bekrachtiging zoals afkeuren.
V Onlangs is dit ook aangetoond met ŦawLΩǎ. Hersenen van kinderen reageren beter op positieve feedback dan op negatieve 

feedback. Van het eerste leren ze beter.
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ü Gedrag veranderen door operant conditioneren: operant conditioneren maakt ons ook duidelijk hoe 
ongewenst gedrag mogelijk kan ontstaan, en hoe je dat gedrag kunt veranderen.
V {ƪƛƴƴŜǊΥ ΨΩ5Ŝ ŀŀƴŘŀŎƘǘΣ ŘŜ ƎƻŜŘƪŜǳǊƛƴƎ Ŝƴ ŘŜ ŀŦŦŜŎǘƛŜ ŘƛŜ ŜŜƴ ƳƻŜŘŜǊ ƘŀŀǊ ƪƛƴŘ ƎŜŜŦǘ ȊƛƧƴ ǳƛǘŜǊǎǘ ŜŦŦŜŎǘƛŜǾŜ 

gedragsbekrachtigingen. Elk gedrag van het kind dat deze bekrachtiging oproept zal waarschijnlijk versterkt worden. 
De moeder kan, zonder het te weten, precies het soort gedrag stimuleren dat ze juist wil voorkomen. Als ze het druk 
heeft zal ze bijvoorbeeld niet reageren op een vraag die op een rustige toon wordt gesteld. Ze geeft misschien het 
kind pas antwoord wanneer het zijn stem verheft. De gemiddelde intensiteit van het vocale gedrag van het kind 
ōŜǊŜƛƪǘ ŘŀŀǊŘƻƻǊ ŜŜƴ ƘƻƎŜǊ ƴƛǾŜŀǳ όΧύ ¦ƛǘŜƛƴŘŜƭƛƧƪ Ǌŀŀƪǘ ŘŜ ƳƻŜŘŜǊ ƎŜǿŜƴŘ ŀŀƴ Řƛǘ ƴƛǾŜŀǳ Ŝƴ ōŜƪǊŀŎƘǘƛƎŘ ȊŜ ŀƭƭŜŜƴ 
ƴƻƎ ƭǳƛŘŜǊŜ ǳƛǘƛƴƎŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƪƛƴŘΦ ½ƻ ƻƴǘǎǘŀŀǘ ŜŜƴ ǾƛŎƛŜǳȊŜ ŎƛǊƪŜƭ ŘƛŜ ǎǘŜŜŘǎ ƭǳƛŘŜǊ ƎŜŘǊŀƎ ǘƻǘ ƎŜǾƻƭƎ ƘŜŜŦǘΦ όΧύ aŜƴ 
Ȋƻǳ ȊŜƭŦǎ ƪǳƴƴŜƴ ȊŜƎƎŜƴ Řŀǘ ΨΩƭŀǎǘƛƎΩΩ ƎŜŘǊŀƎ ǇǊŜŎƛŜǎ ƘŜǘ ǎƻƻǊǘ ƎŜŘǊŀƎ ƛǎ Řŀǘ ōƛƧ ǳƛǘǎǘŜƪ ƎŜǎŎƘƛƪǘ ƛǎ ƻƳ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊ ǘƻǘ 
handelen aan te zetten. De moeder gedraagt zich in feite alsof ze de opdracht heeft het kind te leren lastig te zijn! De 
ǊŜƳŜŘƛŜ ƛǎ ƛƴ ȊƻΩƴ ƎŜǾŀƭ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎΥ ŘŜ ƳƻŜŘŜǊ ƳƻŜǘ ƳŜǘ ŀŀƴŘŀŎƘǘ Ŝƴ ŀŦŦŜŎǘƛŜ ǊŜŀƎŜǊŜƴ ƻǇ ŜƭƪŜ ƻŦ ōƛƧƴŀ ŜƭƪŜ ǊŜǎǇƻƴǎ 
Ǿŀƴ ƘŜǘ ƪƛƴŘ ŘƛŜ ŀŀƴǾŀŀǊŘōŀŀǊ ƛǎ ǉǳŀ ƛƴǘŜƴǎƛǘŜƛǘ Ŝƴ ƛƴǘƻƴŀǘƛŜΣ Ŝƴ ƴƻƻƛǘ ŜŜƴ ōŜƪǊŀŎƘǘƛƎƛƴƎ ƎŜǾŜƴ ǾƻƻǊ ƭŀǎǘƛƎ ƎŜŘǊŀƎΩΩ

ü Shapingis een procedure waarbij stapsgewijs via bekrachtiging nieuw gedrag wordt aangeleerd.
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4.6) Hoe leren wij door te imiteren en te observeren?

ü Een complexe vaardigheid zoals het leren besturen van een auto wordt nietŘƻƻǊ ΨΩǘǊƛŀƭ andŜǊǊƻǊΩΩ ƎŜŘŀŀƴΦ
ü Trial anderror kent veel nadelen. Je moet alles zelf uitvinden en je profiteert niet van de ervaring van anderen; je 

maakt ook veel fouten met allerlei vervelende consequenties; en het kost veel tijd en geld.
ü Sociaal leren (ook wel model-lerengenoemd of observationeel leren) is leren door naar elkaar te kijken (en te 

luisteren), hoe iemand iets doet en of dat succesvol is. Goed voorbeeld doet goed volgen!
ü Sociaal leren kan gecombineerd worden met associatief leren, behalve bij complex gedrag. 
ü Complex gedrag kan over het algemeen niet geleerd worden door associatief leren, zoals operant conditioneren. 

Zouden we door trial anderror en door het verkrijgen van reinforcement kunnen leren fietsen, piloot kunnen 
worden of tandarts? Nee dus!!

ü Sociaal leren, evenetueelsamen met verbale uitleg, is een leervorm die doeg bij mensen past omdat mensen 
sociale wezens zijn. 
V Wij leven samen met anderen en onze hersenen zijn zo uitgerust dat wij erg goed letten op wat anderen doen en vertellen. 

En daarvan leren we. 
V Ook andere diersoorten die in groepen leven kennen het sociaal leren, maar bij hen is het veel minder ontwikkeld dan bij 

mensen; en de verbale uitleg die mede is gebaseerd op sociaal leren, kennen dieren niet.

üWe leren niet van iedereen: we nemen niet van iedereen gedrag of standpunten over. We leren vooral van 
modellen waarmee wij ons identificeren. Modellen die op ons lijken, aantrekkelijk zijn of een (hoge) status hebben, 
zijn belangrijk. 
V Zo leren wij van onze ouders, vrienden, een oudere zus, een leerkracht, een collega, idolen van TV, een vlogger, etc.
V Voorbeelden van vlees en bloed laten nog steeds de beste resultaten zien volgens onderzoek (beter dan via sociale media). 

Dat zou in de (nabije) toekomst kunnen veranderen gezien de ontwikkelingen opkomst van sociale medio.
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4.6.1) De experimenten van Albert BundaΥ ΨΩōƻōƻ dollŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŜƴΩΩ (jaren zestig in de vorige eeuw) laten 
zien dat kinderen van anderen leren zonder dat er direct sprake is van beloning of straf. Kinderen kijken naar 
anderen en nemen (eventueel) het gedrag overr

V Kinderen van een kleuterschool werden in twee groepen verdeeld.

V De ene groep kreeg een volwassen vrouw te zien die twee soorten speelgoed had, 
ǿŀŀǊƻƴŘŜǊ ŜŜƴ ƻǇōƭŀŀǎōŀǊŜ ǇƻǇ ƳŜǘ ŘŜ ƴŀŀƳ ΨΩōƻōƻ dollΩΩΩΦ

V Van de 10 minuten dat ze model was, liet zij negen minuten agressief gedrag zien 

tegen de pop. De pop werd geslagen en geschopt en het model ging er bovenop 
ȊƛǘǘŜƴΦ IƛŜǊōƛƧ ƎŜōǊǳƛƪǘŜ ŘŜ ǾǊƻǳǿ ŀƎǊŜǎǎƛŜǾŜ ǿƻƻǊŘŜƴ Ŝƴ ƪǊŜǘŜƴ όΨΩǇŀƴƎΣ ǇŀƴƎΩΩ Ŝƴ 
ΨΩǎŎƘƻǇ ƘŜƳΩΩύΦ 

V De andere groep kreeg dezelfde vrouw te zien, maar speelde zij 10 minuten lang 
netjes met het andere speelgoed.

V Na afloop moesten de kinderen alleen met het speelgoed spelen.

V De kinderen die het agressieve model hadden gezien, speelden veel agressiever dan 
de andere groep. Ook zij sloegen en schopten de pop en riepen dezelfde agressieve 
woorden.

V 5ƛǘ ƎŜŘǊŀƎ ƪǿŀƳ ƛƴ ƘŜǘ ƎŜƘŜŜƭ ƴƛŜǘ ǾƻƻǊ ōƛƧ ŘŜ ŀƴŘŜǊŜ ƎǊƻŜǇ ŘƛŜ ŜŜƴ ΨΩƭƛŜŦ ƳƻŘŜƭΩΩ 
hadden geobserveerd.
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ü Het agressief gedrag van een model wordt niet klakkeloos overgenomen: niet elk model wordt een rolmodel. De 
volgende aspecten beïnvloeden de mate van imitatie:
V Het speelt een rol of het agressieve model wordt gestraft of beloond tijdens het rollenspel. De consequenties die op het 

gedrag van een model volgen (welke effecten heeft het), geven het kind overwegingen of hij het geobserveerde gedrag 
wel of niet moet nadoen. 
× Als het model gestraft wordt, dan wordt het gedrag minder nagedaan dan wanneer het model wordt beloond. 

× Overigens kan het kind het gedrag dan wel geleerd hebben maar niet uitvoeren vanwege de te verwachten negatieve consequenties.

V Modellen die als machtig gezien worden of een hoge status hebben voor het kind, worden eerder geïmiteerd dan 
modellen met weinig macht.

V Het kind speelt zelf ook een rol bij het overnemen van geobserveerd gedrag. Boze kinderen blijken eerder agressief gedrag 
na te doen dan niet boze kinderen.

V Bij oudere kinderen en volwassenen speelt de morele ontwikkeling mee. Geweld dat als ethisch juist wordt gezien, wordt 
eerder overgenomen dan gedrag dat als ethisch onjuist wordt gezien.

V Als het kind zich identificeert met de persoon die wordt waargenomen (bijvoorbeeld een filmster of stripfiguur), dan zal 
het agressieve gedrag eerder worden overgenomen.

V Tenslotte, ook de omgeving waarin het kind moet spelen, speelt een rol of waargenomen gedrag wordt nagedaan. Als er 
objecten zijn in de omgeving die het kind associeert met agressie, dan zal het kind eerder overgaan tot agressief gedrag.
× Denk bijvoorbeeld aan een (speelgoed) geweer en aan kleding die het kind verbindt met agressief gedrag zoals een cowboy pak, 

boevenpak, indianenpak, heksenmuts).

We weten niet of het spelen van veel agressieve games de agressie van de spelers in het dagelijks lever groter maakt!
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4.6.3) Wanneer doen wij modellen na?

ü Sociale beïnvloeding slaat op het effect dat woorden, daden of alleen al de aanwezigheid van andere mensen 
hebben op onze gedachten, gevoelens, opvattingen of gedrag.

ü De fysieke werkelijkheid slaat op de werkelijkheid buiten de mensen, zoals kleuren, vormen, 
natuurverschijnselen, enzovoort. Bij de beoordeling gaan de meeste mensen op hun eigen waarnemingen en 
hun leerervaringen af.

ü De sociale werkelijkheid is alles wat er zich afspeelt tussen mensen en wat mensen met elkaar verbindt. Ons 
oordeel hierover wordt vaak beïnvloedtdoor het gedrag en de mening van andere mensen.

ü Sociale druk of groepsdruk is de druk (vaak een groep van leeftijdgenoten) uitoefent op een bepaald persoon of 
kleine groep om het gedrag te veranderen, zodat het overeenkomt met het gedrag van die normerende groep. 
Het kan zowel betrekking hebben op negatief als positief gedrag.
ü Voorbeeld: je zit in een groep van 10 personen en ziet een kleur die tussen blauw en groen in zit, en jij vindt het dichter 

bij groen dan bij blauw. Iedereen voor jou geeft aan het meer blauw te vinden. Wat zal jij dan zeggen?

ü Conformerenƛǎ ŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƛƴǾƭƻŜŘ ǿŀŀǊōƛƧ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƴ Ƙǳƴ ƘƻǳŘƛƴƎŜƴ ƻŦ ƎŜŘǊŀƎ ǾŜǊŀƴŘŜǊŜƴ ŘƻƻǊ ΨΩŀŀƴ ǘŜ ƘŀƪŜƴΩΩ 
bij bestaande sociale normen. Conformisme is meestal handig. Zo rem je op een snelweg als anderen dat doen.
V De fysieke werkelijkheid moet onduidelijk zijn. Het vindt minder snel plaats als er gekozen moet worden tussen duidelijke 

verschillen, zoals iets wat duidelijk rood of blauw is.
V De modellen moeten betrouwbaar overeenkomen en unaniem zijn. Zitten er oude mannen met dikke brillen en je bent 

zelf jong zonder bril zul je eerder op je eigen mening afgaan.
V Na een experiment blijkt achteraf dan niet iedereen hetzelfde heeft ervaren. Mensen gaan dan eerder twijfelen aan 

zichzelf van ik zal het wel verkeerd zien. Ook die het wel goed gezien hebben maar zwichten voor de groepsdruk.
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üMimicry is het al of niet bewust nabootsen van gedrag of uiterlijke kenmerken van en ander.
V Als je iemand imiteert voel je je meer verbonden met die persoon. Er moeten dus wel overeenkomsten zijn. Kom je in een 

groep met mensen die heel anders zijn en helemaal niet op jou lijken, dan vindt er geen mimicry bij je plaats.
V Mimicry is een soort van sociale lijm, het houdt een groep bij elkaar en bevordert het gevoel van saamhorigheid.
V Een vluchteling die een verplichte inburgeringscursus moet volgen, zal er meer mimicry plaatsvinden als er meer 

verbondenheid wordt gevoeld bij de docent (bijv. m.b.t. religie, of huidskleur).

ü Er zijn vier belangrijke strategieën met betrekking tot goed opvoeden (alle vier consequent en rechtvaardig 
ǘƻŜ ǘŜ ǇŀǎǎŜƴ Ŝƴ ȊŜ ȊŜƭŦ ƻƻƪ ΨΩǾƻƻǊƭŜǾŜƴΩΩύΥ

1. Structureren: het inzetten en handhaven van regels.
2. Stimuleren: gedrag komt vaker voor als het beloond wordt.
3. Negeren/ isoleren: straffen is aandacht geven aan ongewenst gedrag, Beter is het om ongewenst gedrag in een 

vroeg stadium te negeren. Mocht herhaaldelijk negeren nog niet het gewenste gedrag leveren, dan kan worden 
overgegaan op isoleren of time-out periode (bijvoorbeeld het kind een tijd op de trap zetten).

4. Communiceren is de voorwaarde dat de eerst drie ingrediënten werken. Een opvoedere moet een positieve 
grondhouding hebben naar de kinderen en dit laten merken door liefdevol met hen te communiceren en ook zo nu 
en dan exclusieve aandacht te geven.
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4.7) Hoe werken spiegelneuronen?

ü Een spiegelneuronis een neuron dat niet alleen vuurt als een dier of mens een handeling uitvoert, maar ook als een 
het dier of mens een handeling ziet uitvoeren door een ander dier of mens. Hoe meer er gelijkenis is, hoe eerder er 
gevuurd wordt.
V Bij mensen zijn ze actief in de motorische cortex bij het waarnemen van handelingen (zoals een druif pakken), maar ook in het

taalgebied van de hersenen (bij het horen van spraak) en in het waarnemen van emoties bij anderen.
V ½Ŝ ȊƻǊƎŜƴ ŜǊǾƻƻǊ Řŀǘ ƎŜŘǊŀƎ Řŀǘ ƧŜ ōƛƧ ŀƴŘŜǊŜƴ ȊƛŜǘ όƻŦ ƘƻƻǊǘύ ΨΩōŜǎƳŜǘǘŜƭƛƧƪΩΩ ƛǎΦ
V Door het waarnemen van gedrag van anderen, dan worden spiegelneuronen actief in onze hersenen, waardoor we in ons 

eigen hoofd hetzelfde gedrag ervaren
V Ze vormen de basis voor ons sociale gedrag en sociaal leren.
V Bij mensen die minder sociaal zijn is dit minder goed ontwikkeld (bij. autisme).
V Ben je ergens heel goed in dan zal je ook anders naar iets kijken en zo beter te kunnen voorspellen op basis van eigen ervaring.

Lees ook de samenvatting aan het 
eind van het hoofdstuk in het boek!
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Hoofdstuk 5

Hoe wij denken en leren
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Animatiefilmpje met drie bewegende figuren. Een grote rechthoek beweegt niet, 
maar een deel van de zijkant kan wel open en dicht klappen. 
Mensen die het zien hebben snel de neiging om te denken dat de objecten 
menselijk gedrag vertonen en de objecten een eigen wil en doel hebben. De 
grote driehoek wordt vaak als pestkop of boosdoener of agressief gezien.
ü /ƻƴŎƭǳǎƛŜΥ ƳŜƴǎŜƴ ȊƛŜƴ Ǿŀƴ ƴŀǘǳǊŜ ƻǾŜǊŀƭ ƎŜŘŀŎƘǘŜƴ Ŝƴ ōŜŘƻŜƭƛƴƎŜƴ ΨΩȊƛŜƴΩΩΦ 
ü ²ƛƧ ΨΩƭŜȊŜƴ ŜƭƪŀŀǊǎ ƎŜŘǊŀƎΩΩΦ 5ŀǘ ƪƻƳǘ ŘƻƻǊ ƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜ ōǊŜƛƴ Ŝƴ ȊƛƧƴ ŘƻƻǊƭƻǇŜƴŘ ōŜȊƛƎ 

om te achterhalen wat de ander denkt, want als we dat weten kunnen we 
samenwerken of de ander uit de weg gaan als die een bedreiging vormt.

üMaar gedachten zijn onzichtbaar. Dus we proberen af te leiden uit onder andere het gedrag van een ander 
persoon dat wij waarnemen
V Iemand kan vertellen wat hij denkt maar kan liegen.
V Iemand kan zich anders voordoen dan hij is.
V ΧΦ 

ü Aan de hand van het waargenomen gedrag gaan wij interpreteren. Daarin schieten wij door, zie het net genoemde 
ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘΦ Lƴ ƭŜǾŜƴƭƻȊŜ ōŜǿŜƎŜƴŘŜ ƻōƧŜŎǘŜƴ ƘŜǊƪŜƴƴŜƴ ǿƛƧ ƻōƧŜŎǘŜƴ ŀƭǎƻŦ ȊŜ ΨΩōŜȊƛŜƭŘΩΩ ƳŜƴǎŜƭƛƧƪ  ƎŜŘǊŀƎ 
ǾŜǊǘƻƴŜƴΦ 5ŀǘ ƪǳƴƴŜƴ ǿƛƧ ƻƻƪ Ǿŀƴ ŘƛŜǊŜƴ ƻŦ ǇƭŀƴǘŜƴ ǾƛƴŘŜƴ όΨΩƳƛƧƴ ƪŀƴŀǊƛŜ ƘŜŜŦǘ ƭƛŜŦŘŜǎǾŜǊŘǊƛŜǘΩΩΣ ΨΩƳƛƧƴ ƪŀǘ ǿŜŜǘ 
Řŀǘ ƛƪ ŜŜƴ ƴŀǊŜ ƻŦ ŦƛƧƴŜ ŘŀƎ ƻǇ ƘŜǘ ǿŜǊƪ ƘŜō ƎŜƘŀŘΩΩΣ etcΧύ
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ü AntropomorfismeōŜǘŜƪŜƴǘ ƭŜǘǘŜǊƭƛƧƪ ΨΩǾŀƴ ŜŜƴ ƳŜƴǎŜƭƛƧƪŜ ƎŜŘŀŀƴǘŜΩΩΦ Lƴ ŘŜ ǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇ Ŝƴ ŘŜ ŦƛƭƻǎƻŦƛŜ ǿƻǊŘǘ ŘŜ 
term gebruikt wanneer menselijke eigenschappen en waardeoordelen worden toegeschreven aan niet-menselijke 
wezens (dieren of planten) of dingen.

ü AnimismeōŜǘŜƪŜƴǘ ΨΩƎŜŜǎǘΩΩ ƻŦ ΨΩȊƛŜƭΩΩΦ IŜǘ ƛǎ ŜŜƴ ōŜƎǊƛǇ ǳƛǘ ŘŜ ŦƛƭƻǎƻŦƛŜ Ŝƴ ǎǇƛǊƛǘǳŀƭƛǘŜƛǘ ǿŀŀǊƳŜŜ ǿƻǊŘǘ ŀŀƴƎŜƎŜǾŜƴ 
dat zielen of geesten niet alleen bestaan in mensen (en dieren), maar ook in planten, stenen, of 
natuurverschijnselen zoals donder, bergen en rivieren.  

ü Cognitieis het vermogen om kennis te verwerven door waarneming en vervolgens het verwerken van deze 
opgedane informatie door het denken. Binnen de cognitieve psychologie worden dergelijke informatie processen 
bestudeerd.

ü Het is niet eenvoudig om te definiëren wat denken is!
V Iedereen begrijpt waarover het gaat, maar een goede omschrijving geven is iets anders.
V ΨΩ5Ŝ 5ŜƴƪŜǊΩΩ Ǿŀƴ Rodinwordt vaal als prototype gebruikt. 
V Denken is een innerlijk en onzichtbaar proces (cognitie).

ü Bij het denken kunnen twee informatiebronnen gebruikt worden:
V Informatie die de zintuigen opvangen
V Informatie uit ons geheugen.

ü Er is altijd sprake van een wisselwerking: 
V Wat wij al weten beïnvloedt wat we waarnemen. 
V Wat we waarnemen beïnvloedt onze kennis.
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ü Uitsluitend informatie uit ons geheugen: abstract denken, logisch redeneren en fantaseren (staat los van de direct 
waarneembare realiteit).

ü Ons geheugen is de opslagplaats van onze ervaringen, kennis en associaties. 
ü Hoe werkt ons geheugen en welke vormen bestaan er?  Dat volgt hierna! 

5.2) Hoe ontwikkelt ons denkvermogen zich en waar denken we vooral aan?

üWerkwoorden die met denkprocessen geassocieerd worden: interpreteren, leren, onthouden, ideeën produceren, 
beslissingen nemen, herinneringen  ophalen, je verstand laten werken, je hersenen laten kraken, etc.

üWe gebruiken ons denkvermogen om informatie die we ontvangen met de zintuigen te  interpreteren, te ontleden 
en erop te reageren. Relevante kennis en ervaring die we zo vergaren, onthouden we.
V Denken en vele vormen van leren gaan vooral over het interpreteren en betekenis verlenen aan onze 

waarnemingen.
V Nieuwsgierigheid is een belangrijk kenmerk van mensen.
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ü Piaget, een beroemde ontwikkelingspsycholoog uit het begin van de vorige eeuw beschreef dit mooi:
V De eerste gedragingen van een baby zijn vrij reflexmatig, zoals duimzuigen. 
V Al spoedig (eerst per ongeluk en later met opzet) gaat hij doelgericht gedrag vertonen. Eerst gaat een baby iets grijpen, 

bijvoorbeeld een rammelaar of hij slaan naar  een mobiel die boven de box of wieg hangt. 
V Vervolgens neemt hij de reactie waar. Het geluid van de rammelaar of de draaiende lichtjes of belletjes van een mobiel.

× Eenvoudig gezegd: eerst grijpt hij en vervolgens begrijpthij de gevolgen van zijn actie.
× Eerst het gedrag en daarna het denken (oorzaak ςgevolg denken). 
× Impulsiviteit neemt zo af en gedrag komt geleidelijk meer onder controle. Deze denkvaardigheid ontstaat vanaf ca. anderhalf 

a twee jaar en neemt dan versneld toe.

ü Oorzaak-gevolg denken: houdt in dat mensen vaak causale verbanden denken te zien tussen twee voorvallen. Zeker als 
het ene voorval in tijd eerder plaatsvindt dan het andere (er mag ook weer niet teveel tijd tussen zitten) denkt men dat 
het eerste voorval het tweede voorval veroorzaakt.

ü Egocentrisch denken: betekent dat een persoon vooral uitgaat van zijn eigen gezichtspunten en zich moeilijk of niet kan 
verplaatsen in het gezichtspunt van iemand anders. Egocentrismeis niet hetzelfde als egoïsme, dat gaat vooral  om het 
voorrang geven aan eigen belangen. 
V Denk aan jonge kinderen tussen veelal de twee en zes jaar: bijvoorbeeld een kind die van spinazie houdt kan zich niet voorstellen 

dat een ander kind daar niet van houdt)

ü Animistisch denken: het toeschrijven van levenskenmerken zoals een  eigen wil, gevoel en gedachten aan levenloze 
voorwerpen. 
V aŜŜǊ ŀŀƴǿŜȊƛƎ ōƛƧ ƪƛƴŘŜǊŜƴ Řŀƴ ōƛƧ ǾƻƭǿŀǎǎŜƴŜƴΥ ΨΩǎŎƘƻǇ ƴƛŜǘ ǘŜƎŜƴ ŘŜ ǎǘƻŜƭ ǿŀƴǘ Řŀƴ ŘƻŜ ƧŜ ƘŜƳ ǇƛƧƴΩΩΣ ΨΩŘŜ Ȋƻƴ Ǝŀŀǘ ǎƭŀǇŜƴΩΩ

üMagisch denken: het toeschrijven van bovennatuurlijke krachten aan fantasiefiguren, maar soms ook aan mensen zoals 
de eigen ouders.
V Kinderen weer meer dan volwassen: geloven in Sinterklaas en de Kerstman, spoken, feeën of enge dieren onder het bed, etc.
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üMet het toenemen van de leeftijd en ervaring, neemt ook het denkvermogen toe. 
V Egocentrisch, animistisch en magisch denken nemen af als kinderen ouder worden.
V Daarentegen nemen de cognitieve vaardigheden toe dat de kinderen voorwerpen, mensen en situaties kunnen ordenen, 

verschillen en overeenkomsten zien en ze leren in te delen.
V Zo rond de 6 jaar leren kinderen onder andere te rekenen, maar ze hebben nog wel hulpmiddelen nodig als een telraam 

of eigen vingers. Denken en rekenen zijn nog verbonden met de concrete werkelijkheid.

üWeer later in het leven, zo rond de start van de adolescentie, ontwikkelt zich het abstract denken. Rekenen gaat 
meer uit het hoofd, net als indelingen van objecten of mensen. 
V Ook wordt het hypothetisch-deductief denken (redeneren) ontwikkeld:  vanuit een aanname (hypothese) worden 

gevolgtrekkingen gemaakt (deductie). Het is denken in veronderstellingen.
× hƻƪ ǿŜƭ ΨΩǎǘŜƭ ŘŀǘΩΩ ŘŜƴƪŜƴ ƎŜƴƻŜƳŘΣ ŜŜƴ ǘȅǇŜǊŜƴŘ ƪŜƴƳŜǊƪ Ǿŀƴ ƘŜǘ ŘŜƴƪŜƴ Ǿŀƴ ǾƻƭǿŀǎǎŜƴŜƴ Ŝƴ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜƴΦ
× Ook een aantal diersoorten kan denken, maar dat is net als bij jonge kinderen vaak gebonden aan de concrete zichtbare realiteit.

× Volwassenen en adolescenten kunnen iets bedenken dat nog niet bestaat, dat nog nooit gezien is. Ze gaan ook beter nadenken over 
ǿŀǘ ȊŜ ǿƛƭƭŜƴ Ŝƴ ƪǳƴƴŜƴ ǿƻǊŘŜƴΦ IŜǘ ƛǎ ƴƛŜǘ ƳŜŜǊ ŜŜƴ ŦŀƴǘŀǎƛŜ Ȋƻŀƭǎ ōƛƧ ƧƻƴƎŜ ƪƛƴŘŜǊŜƴ Ǿŀƴ ΨΩƛƪ ǿƛƭ ŀǎǘǊƻƴŀǳǘ ǿƻǊŘŜƴΩΩ ƻŦ ΨΩƛk wil 
prinses worden.
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5.2.2) Wat is de meest voorkomende inhoud van onze gedachten?

üWaar denken mensen aan?
V .ŀōȅΩǎ Ŝƴ ƧƻƴƎŜƴ ƪƛƴŘŜǊŜƴ ȊǳƭƭŜƴ ǾƻƻǊŀƭ ǾŜŜƭ ŘŜƴƪŜƴ ŀŀƴ ǿŀǘ ȊƛƧ ŘƛǊŜŎǘ ƳŜŜƳŀƪŜƴΦ Iǳƴ ŘŜƴƪŜƴ ƛǎ ƛƴ 
ƘƻƎŜ ƳŀǘŜ ΨΩƻƳƎŜǾƛƴƎ ƎŜǎǘǳǳǊŘΩΩ Ŝƴ ƎŜǊƛŎƘǘ ƻǇ ǎƴŜƭƭŜ ƻƻǊȊŀŀƪ-gevolg relaties. De bal die rolt als ik 
schop, mama die mij optilt als ik huil, een hond die me likt als ik kruip, etc. 

V 9ƴ ǾƻƭǿŀǎǎŜƴŜƴΚ YƛƧƪ ƴŀŀǊ ŘŜ ŎŀǊǘƻƻƴ Ǿŀƴ CǊŜǳŘ όΨΩƳŀƴƴŜƴ ŘŜƴƪŜƴ ŀŀƴ ǎŜƪǎΩΩύ

ü Psychoanalytische theorie (door Freud ontwikkeld): mensen hebben niet altijd weet van de 
factoren die hun gevoelens en gedrag bepalen. Deze onbewuste factoren kunnen soms leiden tot 
vormen van psychische problematiek en soms tot storende persoonlijkheidstrekken. Een 
voorbeeld is dat volgens de psychoanalyse lichamelijke klachten verklaard kunnen worden vanuit 
onbewuste psychische oorzaken.

üMet menselijk brein is groot en complex geworden, omdat mensen opgroeiden in een sociale en 
culturele omgeving. Het overgrote deel van gedachten gaat over onszelf en hoe wij op anderen 
overkomen. Mensen denken de meeste tijd aan andere mensen. Onze breincapaciteit wordt 
vaak beheerst door gedachten over andere mensen.
V Komen wij een nieuw persoon tegen dan zal er snel een eerste indruk ontstaan en ook direct een 

aanname of de persoon aardig, gevaarlijk, eng of juist aantrekkelijk is.
V ²Ŝ ǇǊƻōŜǊŜƴ ǘŜ ŀŎƘǘŜǊƘŀƭŜƴ ǿŀǘ ŘŜ ōŜŘƻŜƭƛƴƎ Ǿŀƴ ŘƛŜ ŀƴŘŜǊŜ ǇŜǊǎƻƻƴ ƛǎ όǿŀǘ ƘƛƧ ǿƛƭΣ ǿŀǘ ƘƛƧ ŘŜƴƪǘΣΧύ
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ü Ons denken houdt zich in geringe mate bezig met de fysieke werkelijkheid, maar juist heel veel met de sociale en 
culturele wereld. 
V En zoals we bij het filmpje van Heider& Simmelzagen, zelfs de fysieke werledproberen we vaak te begrijpen vanuit onze 

ervaringen met de sociale wereld.

ü De vaardigheid om te begrijpen dat andere mensen gedachten hebben en dat die gedachten van invloed zijn  op 
ƘŜǘ ƎŜŘǊŀƎ Řŀǘ ƛŜƳŀƴŘ ǾŜǊǘƻƻƴǘΣ ǿƻǊŘǘ ƛƴ ŘŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ ŀŀƴƎŜŘǳƛŘ ƳŜǘ ŘŜ ΨΩTheoryof MindΩΩ όToM).
ü ToM: is onze persoonlijke theorie over hoe de gedachten en wensen van andere mensen ontstaan. Het is het vermogen om 

te beseffen dat hoe een ander persoon reageert of wat hij vindt van een situatie, anders kan zijn dan hoe je er zelf op 
reageert of wat je er zelf van vindt. Met het ontwikkelen van een ToMontstaat ook het besef dat de eigen opvattingen, 
verlangens en emoties kunnen afwijken van anderen. Zonder een functioneel ToMzou je niet empathisch zijn.
V Driejarigen hebben deze vaardigheid nog niet. Vanaf vierjarigen begint het een beetje te komen en vijfjarigen zijn er al goedin.

üMentaliserenis het reflecteren van je eigen gedachten en over de gedachten 
van anderen.
V 5Ŝƴƪ ŀŀƴ ƘŜǘ ǎǇŜƭƭŜǘƧŜΥ ΨΩƛƪ ǿŜŜǘ Řŀǘ ƧƛƧ ǿŜŜǘ Řŀǘ ƛƪ ǿŜŜǘ Řŀǘ ƧƛƧ ƎƛǎǘŜǊŜƴ ƎŜǾŀƭƭŜƴ ōŜƴǘΩΩ
V Mentaliserenbij een keeper als er een penalty genomen gaat worden
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ü Hersenonderzoek laat zien dat verschillende gebieden in onze hersenen actief zijn als we denken.
V Als we logisch nadenken over de fysieke werkelijkheid (nadenken hoe je zo snel mogelijk op je werk komt, een snelle 

rekensom) zijn er andere neurale netwerken actief dan als wij logisch nadenken over de sociale werkelijkheid 
(voorbeelden: zij heeft haar fiets laten staan, dat is niets voor haar, wat zou er gebeurd zijn, waarom heeft mijn 
moeder nog niet gebeld). 

ü Sociale cognitie: is de manier waarop mensen denken over henzelf en de 
sociale wereld. 

ü Ons default-netwerkόΨΩterugvalnetwerkΩΩύ ƛǎ ŜŜƴ ƴŜǘǿŜǊƪ Ǿŀƴ ƎŜōƛŜŘŜƴ ƛƴ 
de hersenen dat vooral actief is in een toestand van rust, waarin men niet 
op gebeurtenissen in de (fysieke) buitenwereld is ingericht. Het speelt een 
rol bij dagdromen, sociale cognitie en zelfreflectie, wandelen in het bos, 
genieten van een kopje koffie op het terras, etc.
V Opvallend is dat de neurale netwerken waarmee we sociaal denken (sociale 

cognitie) voor grote delen overlappen met ons default netwerk.
V .ŀōȅΩǎ ƘŜōōŜƴ ƴƻƎ ƴƛŜǘ ŘŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜƛŘ ƎŜƘŀŘ ƻƳ ŘŜŜƭƎŜƴƻƻǘ ǘŜ ǿƻǊŘŜƴ Ǿŀƴ 
ŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǿŜǊŜƭŘΦ .ŀōȅΩǎ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǇŀŀǊ ŘŀƎŜƴ ƻǳŘ ƘŜōōŜƴ ŀƭ ŜŜƴ ŦǳƴŎǘƛƻƴŜǊŜƴŘ 
ΨΩŘŜŦŀǳƭǘ ƴŜǘǿŜǊƪΣ ǘŜ ǾǊƻŜƎ ƎŜōƻǊŜƴ ōŀōȅΩǎ ƴƻƎ ƴƛŜǘΦ

V !ƭǎ ǿƛƧ Ǌǳǎǘ ƴŜƳŜƴ ΨΩŘǿƛƴƎǘΩΩ ƻƴǎ ŘŜŦŀǳƭǘ ƴŜǘǿŜǊƪ ƻƴǎ ƻƳ ǎƻŎƛŀŀƭ ǘŜ ŘŜƴƪŜƴΦ
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ü De 10.000 uur regel stelt dat om een expert te worden niet alleen aanleg nodig is maar ook de volharding om veel te 
oefenen. Onderzoek zou uitwijzen dat er veelal ca. 10.000 uren aan oefening nodig is om expert te kunnen worden.

üMensen hebben de aanleg, door hun default netwerk, om sociaal te denken en als zij voldoende rust nemen 
hebben ze al voor hun tiende jaar 10.000 uren geoefend in sociaal denkend bezig zijn.
V Wij zijn dus al op jonge leeftijd toppresteerders op gebied van sociaal denken.
V Onze gedachten zijn dus meestal sociaal gericht.
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5.3) Over welke twee denksystemen beschikken wij? Onze dubbele geest

ü Bewuste denkprocessen staan onder onze aandacht. We 
weten er van. 

ü Onbewuste denkprocessen staan niet onder onze aandacht. 
We hebben er geen weet van. Ze verlopen automatisch.

ü Systeem 1: is het automatischedenksysteem (associaties, 
intuïtief).

ü Systeem 2: is het wel overwogen denksysteem (controleert 
ons gedrag, zelfbeheersing).

ü Snel denken (kenmerk van systeem 1) is automatisch denken. 
Het gebeurt zonder concentratie en inspanning.

ü Langzaam denken (kenmerk van systeem 2) is aandachtig 
denken. Het kost energie, concentratie en inspanning.

V Beide systemen krijgen dezelfde informatie van onze zintuigen. 
!ƭƭŜōŜƛ ΨΩȊƛŜƴ Ŝƴ ƘƻǊŜƴ ȊŜΩΩ ǿŀǘ ŜǊ ƻƳ ƻƴǎ ƘŜŜƴ ƎŜōŜǳǊǘΣ ƳŀŀǊ ǿŀǘ ȊŜ 
me die informatie doen is heel verschillend. Systeem 1 is snel maar 
maakt wel fouten en vergt weinig moeite; systeem 2 is langzaam en 
secuur maar raakt ook sneller vermoeid.
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Bij een foto van twee eendagskuikens 

die elkaar aankijken produceert ons 
brein automatisch een gevoel 

Een bekende test waarbij je werking van beide 
systemen als het ware voelt botsen is de Stroop-taak 
όƻǇ ȊƛƧƴ 9ƴƎŜƭǎ ΨΩstroep-ǘŀŀƪΩΩύΦ

Voorbeeld Systeem 2:
Je wandelt lekker rustig met je vriendin  en 
zij vraagt onverwachts wat 23*78 is (uit het 
hoofd te rekenen ). Dat is lastig om zo te 
doen en zal je wellicht even stil willen staan 
om je te concentreren op die ene taak en 
dal wat langer duren voordat je een helder 
antwoord hebt.

Voorbeeld Systeem 1:
Als je bovenstaande twee worden ziet roept dat 
meteen associaties op, dat gaat automatisch en 
het resultaat verschilt per persoon: 
Å Braaksel veroorzaakt door eten?

Å Beide worden met een letter B te beginnen?
Å ±ŜŜƭ ƭŜǘǘŜǊ ŀΩǎ ƛƴ ŘŜ ǿƻƻǊŘŜƴΚ
Å .ŀƴŀŀƴ ƎŜŜƭ Ŝƴ ƧŜ ƭŀŀǘǎǘŜ ōǊŀŀƪǎŜƭ ΨΩƎŜŜƭΩΩΚ

Å Je kijkt of ze rijmen?
Å Χ
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ü Lichamelijke inspanning concurreert met denkinspanningen. Mensen die hardlopen kunnen wel allerlei 
gedachtes kunnen ervaren, maar ook geen moeilijke denkopdrachten uitvoeren. Denk aan de trekzaag, ons brein 
kan zich kennelijk maar met één inspannende taak bezig houden.

ü Als Systeem 2 bezig is met een veeleisende uitvoerende taak, neemt Systeem 1 de controle van het gedrag over.
V Voorbeeld: je bent druk bezig om een reeks van zeven cijfers te onthouden en parallel wordt je gevraagd te kiezen tussen 

een verleidelijk stuk chocoladetaart en een gezonde fruitsalade. Dan is de kans groot dat je in een opwelling snel kiest 
voor de chocoladetaart, terwijl je niet bezig zou zijn met je cognitieve taak dan zou je eerdere voor de fruitsalade kiezen.

üMentale inspanning kost energie. Dat is niet alleen als beeldspraak bedoeld, want we verbruiken veel calorieën 
als we onszelf beheersen, als we veel nadenken, problemen oplossen of een nieuwe taal leren, etc.. Onze 
hersenen gebruiken veel energie en dat gebeurt vooral bij veel ingewikkelde cognitieve opdrachten.

Zijsprong, komt niet 
uit het boek:
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ü De vier doelen van denken (en kunnen onderling strijdig zijn):
1. De wereld, waaronder jezelf, op een juiste wijze begrijpen. Dat is zeg maar de wetenschappelijke kant 

van het denken: een kenmerk van Systeem 2.
2. We maken heel veel denkfouten en zijn soms helemaal niet geneigd om logisch na te denken. Ons 

denken is er vaak op gericht om bevestigd te krijgen wat we al vinden. Informatie zoeken om je 
ǎǘŀƴŘǇǳƴǘ ƻŦ ōŜǇŀŀƭŘŜ ƻǇǾŀǘǘƛƴƎ ǘŜ ΨΩōŜǾŜǎǘƛƎŜƴΩΩ Ŝƴ ǎǘŀŀƴ ǿŜ onvodloendeopenvoor conflicterende 
opvattingen of kennis. Veelal een kenmerk van Systeem 1.

3. Snelheid: we willen vaak snel een antwoord. Welke film willen we kijken? Wat ga ik eten, broodje kaas 
of broodje ei? Even snel mijn e-mails checken, etc.

4. Niet teveel te denken. Denken kost immers veel energie. Mensen zijn over het algemeen op zoek naar 
snelle oplossingen (kenmerk van Systeem 1).

ü Als je onder tijdsdruk staat om een beslissing te nemen, dan 
zullen het derde en vierde doel overheersen (systeem 1). 

ü Heb je wel voldoende tijd dan zal waarschijnlijk het eerste 
doel overheersen (systeem 2). Het tweede doel kan zowel 
onder systeem 1 alsook systeem 2 vallen
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рΦпύ ²ŀǘ ȊƛƧƴ ŎƻƎƴƛǘƛŜǾŜ ǎŎƘŜƳŀΩǎΚ

üIƛŜǊǾƻƻǊ ƎƛƴƎ ƘŜǘ ƻǾŜǊ ŘŜ ΨΩŘŜƴƪǎȅǎǘŜƳŜƴΩΩΣ ƴǳ Ǝŀŀǘ ƻǾŜǊ ƘƻŜ ǿŜ ƪŜƴƴƛǎ ōŜǿŜǊƪŜƴ Ŝƴ ƻǇǎƭŀŀƴΦ
ü Voor onze cognitieve processen is het begrip informatie van belang 
ü Informatie is het geheel aan ontvangen prikkels (door de zintuigen) die voor de ontvanger nut hebben. Zoals we in 

hoofdstuk 3 zagen kan pas van betekenisvolle informatie gesproken worden als mensen deze kunnen interpreteren.
V Via onze zintuigen verwerven wij informatie.
V Wij herkennen, bewerken en verwerken informatie in onze hersenen en slaan die vervolgens op in ons geheugen.
V We slaan geen losse brokjes op, maar de informatie wordt samenhangend en betekenisvol opgeslagen in de vorm van 
ΨΩƪŜƴƴƛǎǇŀƪƪŜǘƧŜǎΩΩΦ

V Een ander woord voor pakketje is geheugenςof cognitief schema. Kort gezegd: schema.
V Een schema bevat ook gevoelens en gedragstendensen, denk aan het voorbeeld van de beide woorden Banaan en Braaksel.

× Ben je een keer echt ziek geweest van het eten van een banaan , dan zal er een ander ontwikkeld schema zijn. 
× 5Ŝƴƪ ƻƻƪ ŀŀƴ ƘŜǘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ƘŜǘ aŜȄƛŎŀŀƴǎ ŜǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ΨΩƳŀǘǊƻƻǎΩΩ

ü Een cognitief schema (of geheugenschema) is het samenhangende geheel van iemands kennis, emoties en 
gedragstendensen over bepaalde situaties, personen of gebeurtenissen.

ü Een innerlijke (of mentale) representatieis een weergave in ons brein van wat je over iets weet. Deze weergave is 
geen exacte kopie, maar een individuele weergave.

ü Vrijwel alle schema's leren wij in de loop van ons leven (middels klassiek conditioneren, operantconditioneren, 
ǎƻŎƛŀŀƭ ƭŜǊŜƴ ƳŀŀǊ ƻƻƪ ŘƻƻǊ ΨΩƎŜǿƻƻƴ ƴŀ ǘŜ ŘƻŜƴΩΩύΦ
V 9ƴƪŜƭŜ ǎŎƘŜƳŀΩǎ ƳŀŀǊ ƴƛŜǘ ǾŜŜƭ ȊƛƧƴ ŀŀƴƎŜōƻǊŜƴΦ 9Ŝƴ ǊŜŦƭŜȄ Ȋƻǳ ƧŜ ŀƭǎ ŜŜƴ ŀŀƴƎŜōƻǊŜƴ ǎŎƘŜƳŀ ƪǳƴƴŜƴ ȊƛŜƴΦ
V 9ŜƴƳŀŀƭ ŀŀƴƎŜƭŜŜǊŘŜ ǎŎƘŜƳŀΩǎ ǿƻǊŘŜƴ ōŜƠƴǾƭƻŜŘǘ ŘƻƻǊ ƴƛŜǳǿŜ ŜǊǾŀǊƛƴƎŜƴΣ ǿƛƧ ǇŀǎǎŜƴ ȊŜ ŀŀƴΦ
V !ƭ ƻƴȊŜ ƪŜƴƴƛǎΣ ŜǊǾŀǊƛƴƎ Ŝƴ ƎŜǾƻŜƭŜƴǎ ȊƛƧƴ ƛƴ ŘŜ ǾƻǊƳ Ǿŀƴ ǎŎƘŜƳŀΩǎ ƻǇƎŜǎƭŀƎŜƴΦ
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ü Zo hebben we een schema hoe we van het werk naar huis rijden, hoe we ons zelf zien (ons zelfbeeld), een schema van 
een hartinfarct (voelen we pijn op de borst dan associëren we het meteen daarmee doordat dat schema wordt 
geactiveerd).

ü.ƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ŜŜƴ ǎŎƘŜƳŀ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǿƻƻǊŘ ΨΩǊƻƻǎΩΩΦ !ƭǎ ǿƛƧ ƘŜǘ ǿƻƻǊŘ ΨΩǊƻƻǎΩΩ ƘƻǊŜƴ Řŀƴ ǿƻǊŘǘ ƘŜǘ Ǌƻƻǎ-schema 
geactiveerd. Wij denken dan aan kenmerken van een roos die bij jou persoonlijk op komen, zoals de kleur, de geur, 
eventueel de prik van een doorn, liefde, etc.. Heb je een buurmeisje gehad die Roos heette zit dat wellicht ook in je 
schema. Helemaal als je haar leuk of juist bijzonder vond. 
V 5ǳǎ ƘŜǘ ǎŎƘŜƳŀ ΨΩǊƻƻǎΩΩ ǾŜǊǎŎƘƛƭǘ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƻƴΣ ŀŦƘŀƴƪŜƭƛƧƪ Ǿŀƴ ŜƛƎŜƴ ƻǇƎŜŘŀƴŜ ƪŜƴƴƛǎ Ŝƴ ŜǊǾŀǊƛƴƎ Ŝƴ ŜƳƻǘƛŜǎΦ

ü Belangrijke conclusie: ook al hebben twee mensen dezelfdegebeurtenis waargenomen (of gehoord of gelezen), dan 
zullen zij dit verschillendonthouden.

ü Een cognitief schema stimuleert bepaald gedrag!! (ook belangrijk voor opvoeders en hulpverleners om te herkennen)
ü Het aangesproken cognitief schema bevat adequate kennis.
ü In de cognitieve psychologie wordt leren niet opgevat als het ontstaan van een S-R verbinding (pijn veroorzaakt 
ǎǇŜŎƛŦƛŜƪ ƎŜŘǊŀƎύΣ ƳŀŀǊ ŀƭǎ ƘŜǘ ǾŜǊŀƴŘŜǊŜƴ Ŝƴ ƻǇǎƭŀŀƴ Ǿŀƴ ŎƻƎƴƛǘƛŜǾŜ ǎŎƘŜƳŀΩǎΦ
V IŜǘ Ǝŀŀǘ ƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜǾŜǊǿŜǊƪƛƴƎ ǿŀŀǊōƛƧ ƳŜƴ ǾŜǊƻƴŘŜǊǎǘŜƭŘ Řŀǘ ŎƻƎƴƛǘƛŜǾŜ ǎŎƘŜƳŀΩǎ ςde opgeslagen kennis en gevoelens-

ons gedrag beïnvloeden (pijn veroorzaakt via interpretatie een bepaald gedrag). 
V Als een cognitief schema verandert door nieuwe ervaringen, dan zal ook ander gedrag mogelijk worden. De persoon bij wie dit 

plaatsvindt, heeft iets nieuws geleerd. 

ü{ŎƘŜƳŀΩǎ ǾŜǊǾǳƭƭŜƴ drie functies:
1. Onze sociale wereld begrijpen;
2. Gaten in onze kennis kunnen opvallen;
3. Verwarrende situaties kunnen begrijpen (situaties die je op verschillende manieren kunt opvatten en interpreteren).
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ü Hoe werk een cognitief schema?
V Onderzoekers dachten dat een schema hiërarchisch was opgebouwd.
V Een schema zou bestaan uit allerlei associaties (verbanden), waarbij de ene associatie sterker was dan de andere.
V Als voorbeeld een kanarie.

× Een kanarie is een element van een verzameling van alles wat kan zingen en eveneens alles wat geel is.

× De verzameling van alle kanaries is een deelverzameling van alle vogels.
× Die is op haar beurt weer een deelverzameling van alle dieren,
× Enzovoort.

V Vervolgens deden ze een reactietijden experiment. De proefpersonen moesten zo snel mogelijk op een stelling reageren. Ze 
ƪƻƴŘŜƴ ǳƛǘ ǘǿŜŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ƪƛŜȊŜƴΦ 5Ŝ ǇǊƻŜŦǇŜǊǎƻƻƴ ƪƻƴ ƻǇ ŜŜƴ ƪƴƻǇ ŘǊǳƪƪŜƴ ŀƭǎ ŘŜ ǎǘŜƭƭƛƴƎ ΨǿŀŀǊΩ ƛǎ Ŝƴ ƻǇ ŜŜƴ ƪƴƻǇ ŀƭǎ ŘŜ
ǎǘŜƭƭƛƴƎ ΨƻƴǿŀŀǊΩ ƛǎΦ

V De onderzoekers veronderstelden het volgende: als je een uitspraak over de verzameling waartoe de kanarie behoort aan de 
proefpersonen, dan zou het antwoord (waar of onwaar) sneller komen dan wanneer er een uitspraak voorgelegd zou worden ui t 
ŘŜ ΨΩǾƻƎŜƭǾŜǊȊŀƳŜƭƛƴƎΩΩΦ YŜƴƳŜǊƪŜƴ ǳƛǘ ŘŜ ǾƻƎŜƭǾŜǊȊŀƳŜƭƛƴƎ ǎƭŀŀƴ ƻǇ ŘŜ ƪŀƴŀǊƛŜΣ ƳŀŀǊ ȊƛƧƴ ŀƭƎŜƳŜƴŜǊΣ Ŝƴ Ȋƻ ǿŜǊŘ ǾŜǊƻƴŘŜǊǎǘŜƭŘ
minder snel reproduceerbaar.
× aŜǘ ŀƴŘŜǊŜ ǿƻƻǊŘŜƴΥ ŀƭǎ ƧŜ ǎǘŜƭŘŜ ΨΩŜŜƴ ƪŀƴŀǊƛŜ ƛǎ ƎŜŜƭΩΩ Řŀƴ Ȋƻǳ ƘŜǘ ŀƴǘǿƻƻǊŘ 

ΨΩǿŀŀǊΩΩ ǎƴŜƭƭŜǊ ƪƻƳŜƴ Řŀƴ ōƛƧ ŜŜƴ ǎǘŜƭƭƛƴƎ ΨΩŜŜƴ ƪŀƴŀǊƛŜ ƪŀƴ ǾƭƛŜƎŜƴΩΩΦ
× 9ƴ ŘƛŜ ǘǿŜŜŘŜ ǎǘŜƭƭƛƴƎ ƎŜŜŦǘ ǿŜŜǊ ǎƴŜƭƭŜǊ ŜŜƴ ŀƴǘǿƻƻǊŘ ΨΩǿŀŀǊΩΩ Řŀƴ ƻǇ ŘŜ 
ǾǊŀŀƎ ΨΩŜŜƴ ƪŀƴŀǊƛŜ ƘŜŜŦǘ ŜŜƴ ƘǳƛŘΩΩ όǿŀǘ ŜŜƴ ƪŜƴƳŜǊƪ ƛǎ Ǿŀƴ ŘƛŜǊŜƴύ

V Over het algemeen werden dergelijke resultaten behaald. Toch waren er mensen 
bij wie die veronderstelling niet opgingen. Er waren bij hen geen of slechts hele 
kleine verschillen in reactietijden.

V hǇ ƎǊƻƴŘ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ŎƻƴŎƭǳŘŜŜǊŘŜ ƳŜƴ Řŀǘ ŎƻƎƴƛǘƛŜǾŜ ǎŎƘŜƳŀΩǎ  ƴƛŜǘ 
per definitie hiërarchisch zijn opgebouwd, maar per persoon kunnen verschillen.

V Resultaten van dergelijke experimenten bleken mede afhankelijk te zijn van hoe 
vertrouwd de proefpersonen zijn met de materie.
× De inhoud van een schema verschilt per persoon, afhankelijk van de 

ervaring die de persoon heeft opgedaan en opgeslagen.
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ü Toepassing in de hulpverlening: cognitieve gedragstherapie is een combinatie van gedragstherapie en 
gesprekstherapie. Binnen de cognitieve gedragstherapie wordt ervan uitgegaan dat het niet de gebeurtenissen zelf zijn 
ŘƛŜ ŜŜƴ ƳŜƴǎ ƴŜƎŀǘƛŜǾŜ ƎŜǾƻŜƭŜƴǎ Ŝƴ ŜŜƴ ōŜǇŀŀƭŘ ƎŜŘǊŀƎǎǇŀǘǊƻƻƴ ōŜȊƻǊƎŜƴΣ ƳŀŀǊ ŘŜ ΨΩƎŜƪƭŜǳǊŘŜ ōǊƛƭΩΩ ǿŀŀǊŘƻƻǊ ƘƛƧ ŘŜ 
dingen ziet. Wie leert deze negatieve gedachtes te veranderen, krijgt een andere en reëlere kijk op de eigen gevoelens 
en waarnemingen. 
V Men borduurt voort op de ideeën van operantconditioneren, maar er wordt een hele nieuwe dimensie toegevoegd. Men gaat er 
Ǿŀƴǳƛǘ Řŀǘ ΨΩǾŜǊƪŜŜǊŘŜΩΩ ŎƻƎƴƛǘƛŜǎ όƻŦ ŎƻƎƴƛǘƛŜǾŜ ǎŎƘŜƳŀΩǎύ ǇǎȅŎƘƛǎŎƘŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŜƪ ƪǳƴƴŜƴ ǾŜǊƻƻǊȊŀƪŜƴΦ

V Het gaat om (het veranderen van) de interpretatie van informatie. Het schema wordt dan niet aangevuld maar wel aangepast.

ü Een bekend grondmodel van de cognitieve therapie is het 5G-schema:
V !ƭǎ ƧŜ ǾƻƻǊ ƎŜōŜǳǊǘŜƴƛǎ ΨΩǎǘƛƳǳƭǳǎΩΩ ƛƴǾǳƭǘ Ŝƴ ǾƻƻǊ ƎŜŘǊŀƎ ΨΩǊŜǎǇƻƴǎΩΩ Ŝƴ ǾƻƻǊ ƎŜǾƻƭƎ ΨΩŎƻƴǎŜǉǳŜƴǘƛŜΩΩ όǊŜƛƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘύΣ Řŀƴ Ƙeb je 

het schema van operantconditioneren (S-R-C)
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рΦрύ IƻŜ ǿƻǊŘŜƴ ƻƴȊŜ ŎƻƎƴƛǘƛŜǾŜ ǎŎƘŜƳŀΩǎ ƎŜŀŎǘƛǾŜŜǊŘΚ

ü Bij iedereen spelen gedachten een essentiële rol in het sturen van het gedrag. Gedachten kunnen uitgelokt worden 
ŘƻƻǊ ŜŜƴ ƎŜōŜǳǊǘŜƴƛǎΣ ƳŀŀǊ ŘŜ ƪŜƴƴƛǎ όŎƻƎƴƛǘƛŜǾŜ ǎŎƘŜƳŀΩǎύ ŘƛŜ ǿŜ ŀƭ ƘŜōōŜƴΣ ōŜƠƴǾƭƻŜŘǘ ƻƻƪ ƘƻŜ ǿŜ ƛŜǘǎ 
waarnemen en interpreteren.
V Dat is de reden van de dubbel tussen gebeurtenis en gedachten.

ü Primingis het sneller herkennen van of reageren op een bepaalde situatie als men eerder iets heeft  waargenomen of 
meegemaakt wat op deze situatie lijkt. Technisch gesproken wordt een cognitief schema tijdelijk actief door recente 
gebeurtenissen of ervaringen.
V Voorbeeld: je hebt net een luiers gekocht voor je baby en vervolgens lees je het woord ROEP dan zul je sneller de associatie 

leggen met POEP.
V {ǘŜƭ ŀƭǎ ƧŜ ƴŜǘ ƭƻƭƭȅΩǎ ƘŜōǘ ƎŜƪƻŎƘǘ Ȋǳƭ ƧŜ ŜŜǊŘŜǊ ŜŜƴ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŜ ƭŜƎƎŜƴ ƳŜǘ {bh9tΦ

ü PrimingƎŀŀǘ ƴƛŜǘ ŀƭƭŜŜƴ ƻǾŜǊ ƪƭŀƴƪ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŜǎ Φ hƻƪ ƪŜƴƴƛǎ όŎƻƎƴƛǘƛŜǎύ Σ ƎŜŘǊŀƎ Ŝƴ ŜƳƻǘƛŜǎ ƪǳƴƴŜƴ ΨΩgeprimedΩΩ ǿƻǊŘŜƴΦ
ü Primingis omstreden binnen de psychologie. Niet elke psycholoog is van mening dat dit mechanisme bestaat.
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ühƴŘŀƴƪǎ Řŀǘ ΨΩprimingΩΩ ƻƳǎǘǊŜŘŜƴ ƛǎΣ ǘƻŎƘ ŜŜƴ ǇŀŀǊ ǾƻƻǊōŜŜƭŘŜƴΥ
V WŜ ƘŜōǘ ƴŜǘ ŜŜƴ ƭŜǎ ƎŜƘŀŘ ƻǾŜǊ ǇǎȅŎƘƛǎŎƘŜ ǎǘƻƻǊƴƛǎǎŜƴ Ŝƴ ŘŀŀǊōƛƧ ōŜƴ ƧŜ ǾŜǊŘŜǊ ƛƴƎŜŘƻƪŜƴ ƻǇ ŘŜƳŜƴǘƛŜΦ IŜǘ ΨΩdemenstie
ǎŎƘŜƳŀΩΩ Ȋƛǘ Řŀƴ ƻǇ ƧŜ ǾƻƻǊƎǊƻƴŘΦ Dŀ ƧŜ Řŀƴ ŀŀƴǎƭǳƛǘŜƴŘ ƳŜǘ ƧŜ ōǊƻŜǊ ƴŀŀǊ ƧŜ ƻǇŀ ƻǇ ǾƛǎƛǘŜ ŘƛŜ ŘƛŜ ŘŀƎ ƴŜǘ ǿŀǘ ǾŜǊƎŜŜǘŀŎƘǘƛƎ 
is zul je sneller een associatie naar dementie leggen (en kan dus onterecht zijn). Je broer heeft mogelijk van je ouders 
gehoord dat je op slecht slaapt de laatste tijd en die kijkt dan heel anders naar de situatie en schat het heel anders in.. 

V Kandidatenziekte is een bij studenten ingebeelde ziekte, waarbij men zich indenkt de ziekte te hebben die men op dat 
moment of zeer recentelijk in de leerstof bestudeert of heeft bestudeerd.

V Denk nog aan de ambiguefiguren, die op 2 manieren te interpreteren zijn (voorbeeld oude vrouw of jonge dame). Denk nu 
ŜŜƴǎ ŀǘ ƧŜ ŘŜƴƪǘ ŀƭǎ ƘŜǘ ŀŀƴ ƘŜǘ ǿƻƻǊŘ ΨΩƎŜȊƛŎƘǘΩΩ ŘŜƴƪǘ Ŝƴ ƪƛƧƪ Řŀƴ ƴŀŀǊ ŘŜ ŦƛƎǳǳǊ ƻǇ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ǎƭƛŘŜ Ŝƴ ǿŀǘ ȊƛŜ ƧŜΧΦ
V WŜ ƪǳƴǘ ǘǿŜŜ ƎŜȊƛŎƘǘŜƴ ȊƛŜƴ ƳŀŀǊ ƻƻƪ ŜŜƴ ǾŀŀǎΦ hƳŘŀǘ ƘŜǘ ƭŜȊŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǿƻƻǊŘ ΨΩƎŜȊƛŎƘǘΩΩ ƧŜ geprimedheeft zie je wellicht eerder 

twee gezichten dan een vaas.

V bƻƎ ŜŜƴ ǘŜǎǘΣ ŘŜƴƪ ŀŀƴ ΨΩŜŜƴŘΩΩ Ŝƴ ƪƛƧƪ ƴŀŀǊ ŘŜ ŀƴŘŜǊŜ ŦƛƎǳǳǊ ƻǇ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ǎƭƛŘŜΧΦ
V 5ƻŜ ŘŜ ǘŜǎǘ ƻǇƴƛŜǳǿ Ŝƴ ŘŜƴƪ ŜŜǊǎǘ ŀŀƴ ΨΩƘŀŀǎΩΩ ƻŦ ΨΩƪƻƴƛƧƴΩΩ Ŝƴ ƪŀƴ Řŀƴ ƻǇƴƛŜǳǿΧΦΦ

ü Primingen sublimalewaarneming: 
V Onze zintuigen kunnen informatie opnemen waar wij ons niet bewust van zijn. 
V Bij een sublimalewaarneming wordt een prikkel zo kort aangeboden dat we die niet bewust opmerken, maar osngedrag er 

wel door kan worden beïnvloedt. 
V Dat gegeven heeft men gebruikt naar onderzoek naar priming. De helft van een groep kregen sublimaal, dus heel kort,  
ǿƻƻǊŘŜƴ ǘŜ ȊƛŜƴ ŘƛŜ ƳŜǘ ǾƛƧŀƴŘƛƎƘŜƛŘ ƘŀŘŘŜƴ ǘŜ ƳŀƪŜƴ Ȋƻŀƭǎ ΨΩǾƛƧŀƴŘƛƎΩΩ Ŝƴ ΨΩƻƴŀŀǊŘƛƎΩΩΦ 5Ŝ ŀƴŘŜǊŜ ƘŜƭǘ Ǿŀƴ ŘŜ ƎǊƻŜǇ ƪǊŜƎŜƴ 
neutrale sublimaleǿƻƻǊŘŜƴ ƘŜŜƭ ƪƻǊǘ ǘŜ ȊƛŜƴ Ȋƻŀƭǎ ΨΩǿŀǘŜǊΩΩ Ŝƴ ΨΩǘǳǎǎŜƴΩΩΦ
× 5Ŝ ƎǊƻŜǇ ǿŀŀǊōƛƧ ŘŜ ǾƛƧŀƴŘŜƭƛƧƪŜ ǎŎƘŜƳŀΩǎ ǘƻŜƎŀƴƪŜƭƛƧƪ ǿŀǎ ƎŜƳŀŀƪǘ ƭŜȊŜƴ ŜŜƴ ǾŜǊƘŀŀƭ ƻǾŜǊ ŜŜƴ ŀǾƻƴǘǳǳǊ Ǿŀƴ 5ƻƴŀƭŘ ŀƭǎ ǾƛƧŀƴŘƛgeren 

gevaarlijker en roekelozer dan de groep die de neutrale worden hadden gezien.
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5.6) Welke vormen van denken hebben wij?

ü Ons denken wordt door veel aspecten beïnvloed en kent veel doelen. We blokken ook veel verschillende soorten van 
denken te hebben. Hierna worden er een aantal besproken, zonder daarbij volledig te zijn (zie volgende katernen):
V Voorspellingsdenken: ..
V Patroon- of samenhang denkenΥ Χ
VΨΩ.ŜǾŜǎǘƛƎƛƴƎ Ǿŀƴ ǿŀǘ ƧŜ ŀƭ ǿŜŜǘ ŘŜƴƪŜƴΩΩΥΧ
V Oorzaak gevolg denken: Χ
VΨΩ²ƛƧ ōŜƎǊƛƧǇŜƴ ŜƭƪŀŀǊ ŘŜƴƪŜƴΩΩ: ...

V Voorspellingsdenken: Onze hersenen werken als een grote voorspellingsmachine. Bij het waarnemen zijn het vooral de 
veranderingen die ons opvallen en onze aandacht trekken. Zo werkt ons denken ook. Wat wij waarnemen gebeurt niet uit het 
niets.  We hebben altijd een cognitief schema in onze hersenen dat is gebaseerd op vroegere ervaringen, op wat we eerder 
ƎŜƭŜŜǊŘ ƘŜōōŜƴΦ ½ƻΩƴ ǎŎƘŜƳŀ ǎǘǳǳǊǘ ƻƴȊŜ ƎŜŘŀŎƘǘŜƴΗ
Ç Als we iets waarnemen wat afwijkt van ons schema, dan leidt tot een enorme hersenactiviteit.
Ç We gaan dan proberen om deze afwijking te interpreteren en haar een plaats te geven.
Ç Met onze cognitieve schema's proberen we  de wereld om ons heen te voorspellen.
Ç Bij een geringe afwijking t.o.v. wat we verwachten zullen we ons cognitief schema eventueel aanpassen (en wordt 

assimilatiegenoemd). Als een cognitief schema geassimileerd wordt, dan wordt het schema uitgebreid met nieuwe kennis.
× Voorbeeld van iemand die een hond zat maar voor hem een nieuw ras is, maar herkent deze wel als hond.

Ç Maakt iemand iets mee wat juist compleet nieuw is, dan zal er een nieuw schema worden gemaakt of een bestaand schema 
wezenlijk veranderd (accommodatiegenoemd).
× Voorbeeld een vriendelijk buurjongetje zie je ineens iemand heel onaardig slaan en schoppen.
× Nog een voorbeeld: Iemand weet wat een hond is maar ziet ene kat voor het eerst en moet leren wat dat is.
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Voorbeeld: hoe een kind leert dat iemand dood is. Hele jonge kinderen (ca. 3 jaar) weten wel wat slapen is en zijn geneigd 
te denken dat iemand die dood is heel diep slaapt. Als ouders dit verder proberen uit te leggen is de eerste stap vaak het 
ōŜƎǊƛƧǇŜƴ Ǿŀƴ ΨΩƘŜǘ ƴƛŜǘ ƳŜŜǊ ŘƻŜƴΩΩΦ  5Ŝ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ƭŜŜǊǎǘŀǇ ƛǎ Řŀǘ ŘŜ ŘƻƻŘ ƻƴƘŜǊǊƻŜǇŜƭƛƧƪ ƛǎ όƘŜǘ ƭƛŎƘŀŀƳ Ǝŀŀǘ ƘŜǘ ƴƻƻƛǘ 
meer doen) en een belangrijk onderscheid met slapen is. De derde stap is dat ze leren dat iedereen doodgaat, ook zijzelf. 
Zo rond de zeven a acht jaar hebben ze een cognitief schema over de dood met deze drie ingrediënten.

Als er iets gebeurt wat je nooit had verwacht (waar je dus geen schema voor klaar hebt liggen) dan is een shock toestand een veel 
voorkomend gevolg. Dit is een (tijdelijke) situatie van ongeloof, verbijstering en ontregeling. Ontregeling van lichaam en geest. Denk 
aan het plotseling overlijden van een geliefde.
ü Ontregeling van lichaam kan in hete extreme geval zelfs leiden tot een hartinfarct.
ü Bijvoorbeeld bij veel ooggetuigen van de TwinTowers  op 9/11.
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V Patroon ςof samenhangdenken: Onze hersenen zijn erop getraind om patronen, samenhang en herhalingen te herkennen en te 
verwachten. Omdat menselijke hersenen gericht zijn op het vinden van samenhang, vinden veel mensen het om die reden lastig 
om toeval te accepteren, want toeval past niet in een patroon. Anders gezegd: mensen zien vaak patronen waar ze er niet zijn.
V Bij een plotselinge tegenslag, zoals een ernstige ziekte, wordt dan ook naar de oorzaak gezocht ςsoms in het bovennatuurlijke of goddelijke. 

Dat het een kwestie van pech is, is voor mensen lastig te accepteren.
V Stel dat je kop of munt gooit en vier keer kop hebt gegooid, denk je bij de vijfde worp dat de kans op munt groter is (meer dan 50%) dan kop.
V Zo ook bij meerkeuzevragen. Na drie maal c denk je dat daarna de kans op c als antwoord kleiner is dan zonder die drie maal cvooraf (terwijl 

het toch gewoon 33,33% is).

Het gebruik van stereotypen(ander woord voor stigma) is ook een voorbeeld voor het zien van patronen terwijl die er 
misschien niet zijn. 
V Een stereotypeof stigmabetreft kennis en verwachtingen die mensen hebben over een bepaalde sociale groep. De 

kenmerken van deze groep worden automatisch toegepast op een onbekend persoon uit die sociale groep. De kennis en 
verwachtingen over de sociale groep zijn meestal niet op feiten gebaseerd, zijn  vaak overdreven en komen niet (volledig) 
overeen met de werkelijkheid. Stereotypen kunnen voeding geven aan discriminatie.
× Enkele voorbeelden: vrouwen zijn slecht in wiskunde(at niet waar is), dus Agnes ook; Russen drinken (te) veel alcohol, dus Vladimir ook; 

Marokkanen zijn criminelen, dus Fatima ook.

× Hoewel stereotypen vaak onjuist zijn, zijn ze vrijwel onuitroeibaar omdat ze ons denken snel en weinig energie verbruikend zijn.
Systeem 2, het langzame en weloverwogen denken, is meestal minder bevattelijk voor stereotypen. Systeem 1 juist wel.
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V ΨΩ.ŜǾŜǎǘƛƎƛƴƎ Ǿŀƴ ǿŀǘ ƧŜ ŀƭ ǿŜŜǘ ŘŜƴƪŜƴΩΩΩΥ Een opvallend verschijnsel van ons denken is het zoeken van bevestiging van wat we al 
weten.  Informatie die strijdig is met onze kennis of mening wordt dan genegeerd. Een bekend begrip hierbij is tunnelvisie:
V Een tunnelvisie is het niet waarnemen van dingen die men logischerwijs wel waar zou kunnen nemen, en waardoor een foutieve oplossing, 

berekening of overtuiging ontstaat. Het niet waarnemen van deze dingen kan ontstaan door onkunde, onmogelijkheid of uit onwil. Een 
eenmaal ingenomen standpunt kan moeilijk losgelaten worden. Iemand met een tunnelvisie is overtuigd van zijn eigen denken, soms zelfs 

wanneer er andere aanwijzingen zijn die bewijzen dat zijn overtuigingen onjuist zijn.
V ±ƻƻǊōŜŜƭŘŜƴΥ ƪƻƳǘ ƴƻƎ ǿŜƭ ŜŜƴǎ ǾƻƻǊ ōƛƧ ǇƻƭƛǘƛŜ ŀƎŜƴǘŜƴ ƻŦ ǊŜŎƘǘŜǊǎΦ hƴŘŀƴƪǎ ΨΩƻǾŜǊǘǳƛƎŜƴŘΩΩ ōŜǿƛƧǎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǘŜƎŜƴŘŜŜƭ ōƭƛƧŦǘ menbij een 

tunnelvisie volharden in een eerdere genomen standpunt. Overtuigend tussen aanhalingstekens, want de betreffende rechters of agenten 

ǿŀǊŜƴ ƴƛŜǘ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǘŜƎŜƴŘŜŜƭ ǘŜ ƻǾŜǊǘǳƛƎŜƴΤ ƻƻƪ ƪƻƳǘ ƘŜǘ Ǿŀŀƪ ǾƻƻǊ ōƛƧ ǇƻƭƛǘƛŎƛΣ ƛƳƳŜǊǎ ƘŜǘ ƛǎ Ƙǳƴ ΨΩǘŀŀƪΩΩ ƻƳ ǇƻǘŜƴǘƛšƭŜ ƪŜƛzers en 
bondgenoten te overtuigen van hun eigen gelijk (zelden geven ze toe dat ze er naast zaten). 

V Een tunnelvisie is over het algemeen een onbewust proces, er is niemand die bewust kiest voor óogkleppen of tunnelvisie. Voorde meeste 

mensen geldt dat als ze het al door krijgen er liever over zwijgen dan het alsnog toegeven. Een tunnelvisie kan veelal pas doorbroken worden 
bij heel hard bewijs.

V De selffulfilling prophecy is ook een bekend fenomeen van 

ΨΩōŜǾŜǎǘƛƎƛƴƎ Ǿŀƴ ǿŀǘ ƧŜ ŀƭ ǿŜŜǘ ŘŜƴƪŜƴΩΩΥ  ŜŜƴ ȊƛŎƘȊŜƭŦ ǿŀŀǊƳŀƪŜƴŘŜ 
voorspelling. 

V De selffulfilling prophecy begint met een foutieve omschrijving van 

een situatie. De foute omschrijving van de situatie veroorzaakt  
(nieuw) gedrag bij de persoon die de voorspelling deed. Door dit 
nieuwe gedrag wordt de oorspronkelijke foute kijk waar. Deze 

schijnbare juistheid van de voorspelling houdt een foute voorspelling 
van zaken in stand. De voorspeller zal namelijk datgene wat 
uiteindelijk gebeurd is, aanvoeren als bewijs dat hij vanaf begin af 

aan al gelijk had.
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V Voorbeeld: Mensen hebben altijd bepaalde verwachtingen over een persoon of 

een sociale situatie. Deze verwachtingen beïnvloeden de manier waarop ze zich 
tegenover die persoon of sociale situatie gaan gedragen. Dit leidt ertoe dat die 
persoon zich naar die verwachtingen gaat gedragen of dat de sociale situatie 

uitpakt zoals verwacht werd. Dit heeft weer tot gevolg dat de verwachting die 
mensen van tevoren hadden dus werkelijk uitkomt.
V ±ƻƻǊōŜŜƭŘΥ ƛŜƳŀƴŘ ƳŜǘ ŜŜƴ ƴŜƎŀǘƛŜŦȊŜƭŦōŜŜƭŘ ƪŀƴ ŘŜƴƪŜƴ ΨΩƴƛŜƳŀƴŘ ƳŀƎ 

ƳƛƧΩΩ Ŝƴ ƎŜŘǊŀŀƎǘ ȊƛŎƘ ŘŀŀǊŘƻƻǊ ǎŎƘǳǿ Ŝƴ ƻǇ ŘŜ ŀŎƘǘŜǊƎǊƻƴŘ Ŝƴ ƭŜƎǘ ǿŜƛƴƛƎ 
contacten. Daardoor krijgt hij weinig aandacht en contact en denkt die 
ǇŜǊǎƻƻƴ ΨΩȊƛŜ ƧŜ ǿŜƭΣ ƴƛŜƳŀƴŘ ƳŀƎ ƳƛƧΩΩΦ

V Het pygmalioneffect(een beroemd voorbeeld van selffulfilling prophecy) slaat op het verschijnsel dat mensen die 
aangemerkt worden als talentvol, door anderen positiever benaderd worden. Mede daardoor gaan de talentrijke mensen 
zichzelf ook als zodanig beschouwen, krijgen meer zelfvertrouwen, voelen zich meer betrokken bij hun rol binnen de 
organisatie of school en gaan beter presteren.

Uitkomst van een test: willekeurige kinderen 

in een klas kregen na een IQ-test te horend at 
ȊŜ ΨΩǳƛǘōƭƛƴƪŜǊǎΩΩ ǿŀǊŜƴ όƻƴƎŜŀŎƘǘ ŘŜ 
werkelijke uitkomst van die test). De groep 

ΨΩǳƛǘōƭƛƴƪŜǊǎΩΩ ǎǘŜƎŜƴ ƴŀ ŜŜƴ ƧŀŀǊ ƳŜŜǊ ƛƴ Lv 
dan de niet ςuitblinkers. Ze kregen onbewust 
meer aandacht van de docenten (onbewuste 

voortrekkerij).
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V Oorzaak gevolg denken: mensen vinden het ongelofelijk moeilijk om in toeval te geloven. Wij zoeken altijd naar oorzaken van 
gebeurtenissen. Fysiek gebeurtenissen zoals een valpartij is meestal niet zo moeilijk. Het verklaren van sociale gebeurtenissen is 
veel moeilijker. Je moet rekening houden met liegen, fake-gedrag, coalities, enzovoort. Mede daardoor zal ons brein zo groot 
geworden zijn  door de evolutie heen.
Ç Als wij gedrag bij andere mensen waarnemen, dan proberen wij de oorzaak te achterhalen. Immers: als je dat weer, is het 

gedrag beter te voorspellen. We doen dat ook bij ons eigen gedrag. 
Ç Deze attitude is er al jong bij kinderen: denk aan de eindeloze waarom vragen die kinderen al op jonge leeftijd kunnen 

stellen.
Een ander aspect dat meespeelt bij het interpreteren van ons en andermans gedrag is de intentie of bedoeling achter het 
gedrag. Voorbeeld: deed ik dat omdat ik het zelf wilde of omdat de omstandigheden mij ertoe dwongen of uitlokten?

De conformatiefout (conformationbias) 
wordt ook wel voorkeur voor bevestiging 
genoemd. Het verwijst naar de neiging van 
mensen om meer aandacht en waarde te 
hechten aan informatie die de eigen ideeën of 
hypotheses bevestigd. Tegelijkertijd is er de 
neiging om minder aandacht te besteden aan 
informatie die de eigen ideeën tegenspreekt.
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V In tegenstelling tot fysieke gebeurtenissen kent het sociale gedrag van mensen vrijwel nooit één oorzaak, er spelen meestal 
ƳŜŜǊŘŜǊŜ ŦŀŎǘƻǊŜƴ ŜŜƴ ǊƻƭΦ hƴŘŜǊȊƻŜƪ Ŝƴ ƻƻƪ ΨΩƭŜǾŜƴǎŜǊǾŀǊƛƴƎΩΩ ƭŀǘŜƴ ŜŎƘǘŜǊ ȊƛŜƴ Řŀǘ ƳŜƴǎŜƴ ƎŜƴŜƛƎŘ ȊƛƧ ƻƳ ǘƻŎƘ ŞŞƴ 
oorzaak te zoeken (en vaak ook te benoemen) die de reden is van het gedrag van mensen.

V Een belangrijke keuze die we daarbij maken is al genoemd: komt het gedrag voort uit innerlijke krachten of komt het voort 
uit externe krachten.

V De attributietheorie is een theorie uit de sociale psychologie die de wijze waarop mensen het gedrag van zichzelf en van 
anderen verklaren in termen van oorzaak en gevolg, wil begrijpen. Attribueren betekent letterlijk toeschrijven. Daarbij 
spelen drie keuzes:

1. Intern of extern: van interne attributie is sprake als een oorzaken worden gezien als liggend binnen de betrokkene. Wanneer iemand 
ŜŜƴ ŀǳǘƻ ƻƴƎŜƭǳƪ ǾŜǊƻƻǊȊŀŀƪǘΣ Řŀƴ ƛǎ ŘŜ ǳƛǘǎǇǊŀŀƪ ΨΩŘŀǘ ƪƻƳǘ ƻƳŘŀǘ ƛƪ Ȋŀǘ ǘŜ ŀǇǇŜƴΩΩ ŜŜƴ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǘǘǊƛōǳǘƛŜΦ .ƛƧ externe 
attributie is sprake als de oorzaken worden gezien als liggend buiten de betrokkene. Voorbeeld: iemand krijgt een slecht cijfer op zijn 

ǎŎǊƛǇǘƛŜ Ŝƴ Řŀƴ ƛǎ ŘŜ ǳƛǘǎǇǊŀŀƪ ΨΩŘŀǘ ƪƻƳǘ ƛƪ ƘŜƭŜ ǎƭŜŎƘǘŜ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ ƘŜō ƎŜƘŀŘΩΩ ŜŜƴ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ŜȄǘŜǊƴŜ ŀǘǘǊƛōǳǘƛŜ
2. Stabielof instabiel
3. Specifiekof algemeen
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V Een veel voorkomende fout die wordt gemaakt bij attribueren is de 
fundamentele attributiefout: mensen zijn geneigd om het gedrag van iemand 
anders al direct intern te attribueren. Alleen wanneer een externe verklaring 
zich opdringt of wanneer het intern attribueren overduidelijk onjuist is, wordt 
het gedrag extern geattribueerd. 
Ç Dus als iemand een onvoldoende krijgt voor een scriptie ligt vrij snel de conclusie 

klaar dat hij zijn best niet heeft gedaan. Pas als overduidelijk blijkt dat de opleiding 
fouten heeft gemaakt, wordt een externe attributie gemaakt. Echter als het onszelf 

overkomt, gaat het meestal andersom. Eerst extern en dan pas intern attribueren.
Ç Bij oorzaken van eigen problemen zoeken wij als mensen  de oorzaken veelal buiten 

onszelf (extern attribueren). Gaat het over gewenst gedrag dan maken dezelfde 

mensen juist een interne attributie. Bij negatief gedrag van anderen zijn ze vooral 
geneigd om een interne attributie te maken.

Ç Geeft iemand een slechte presentatie zijn we snel geneigd te denken dat de 

presentator het onvoldoende goed heeft voorbereid. De presentator zelf zal het 
echter snel zoeken in oorzaken buiten zijn invloed om, dus door de omstandigheden 
(bijvoorbeeld door de vage opdracht van de docent).

Ç Dat kan ver gaan: weten we dat iemand een rol speelt (in ene spel of film) dan zijn wij 
geneigd om uit het gespeelde gedrag conclusies te trekken over de kenmerken van de 
persoon (acteur)

× Uiteenlopende opvattingen over de werkelijkheid kunnen tot grote problemen leiden. Het blijkt echter dat als je de 
zaak bekijkt door de ogen van een ander (ga eens in zijn schoenen staan), de attributieverschillen afnemen tussen de 
persoon die het gedrag vertoont en de persoon die dit interpreteert. 
Ç Bij conflicten is dit een aan te raden strategie.

× Empathieof inlevingsvermogenis de kunde of vaardigheid om zich in te leven in de situatie en gevoelens van anderen. 
Bij cognitieve empathie is iemand goed in staat om een situatie vanuit het perspectief van een ander te bekijken. 
Affectieve empathie daarentegen is het vermogen om mee te voelen en begaan te zijn met een ander. 
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V Wij begrijpen-elkaar-denken: Een belangrijk kenmerk van menselijk denken, namelijk dat wij elkaar (kunnen) begrijpen. Mensen 
kunnen zich verplaatsen in de gedachten van iemand anders. Sommige diersoorten kunnen dat tot op zekere hoogte ook. Omdat 
mensen goed kunnen communiceren (wij beschikken immers over taal), kunnen wij praten en denken over elkaars gedachten, 
gevoelens, wensen, enzovoort. 
Ç Gedeelde aandacht (joint attention ) betekent dat zowel een kind als een ander persoon gelijktijdig aandacht schenken aan 

een derde persoon, een voorwerp of een gebeurtenis, waarbij beide partijen zich bewust zijn van de aandacht en focus van 
de ander. 
× 5Ŝƴƪ ŀŀƴ ΨΩƪƛƧƪΩΩ ǿŀǘ ƳƻŜŘŜǊǎ ǾŜŜƭ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ōƛƧ ƘŜƭŜ ƧƻƴƎŜ ƪƛƴŘŜǊŜƴ Ŝƴ ƻƳƎŜƪŜŜǊŘ ƻƻƪ ŜŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ ǿƻƻǊŘƧŜǎ ƛǎ ŘƛŜ ƘŜǘ ƪind zal 

gebruiken om iets aan te duiden.

× !ƭ ǊƻƴŘ ŘŜ с ƳŀŀƴŘŜƴ ƪƛƧƪŜƴ ōŀōȅΩǎ ŘŜȊŜƭŦŘŜ ƪŀƴǘ ƻǇ ȊŜ Ƙǳƴ ƳƻŜŘŜǊǎ ȊƛŜƴ ƪƛƧƪŜƴΦ 5ŀŀǊǾƻƻǊ ƘƻŜǾŜƴ ȊŜ ƴƛŜǘ ƎŜǎǘƛƳǳƭŜŜǊŘ ǘŜ ǿƻǊŘŜn, dat 
gaat vanzelf.

× Andere mijlpaal: vanaf ca. 3 a 4 jaren begint een kind te begrijpen wat andere kinderen weten of zouden kunnen weten. (vaardigheid 

om te denken wat anderen denken).
× ΨΩTheoryOf MindΩΩΥ ŜŜƴ ǘƘŜƻǊƛŜ ƻǾŜǊ ǿŀǘ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊ ŘŜƴƪǘΦ 9Ŝƴ ǾƻƭƎǊƻŜƛŘŜ ΨΩTheoryhŦ aƛƴŘΩΩ Ƴŀŀƪǘ Řŀǘ ƧŜ ǿŜŜǘ Řŀǘ ŀƴŘŜǊŜ ƳŜƴǎŜƴ 
ΨΩŘŜƴƪŜƴΩΩΣ ΨΩǿŜƴǎŜƴΩΩΣ ΨΩǾŜǊǿŀŎƘǘŜƴΩΩΣ ŜƴȊƻǾƻƻǊǘΦ 

× Emotionele intelligentie (recenter ook wel aangeduid als sociaal snapvermogen) zijn alternatieve begrippen voor het Engelse begrip 
ΨΩTheoryhŦ aƛƴŘΩΩΦ
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De Sally en Anne test is afkomstig uit de ontwikkelingspsychologie en heeft als doel om te 
onderzoeken in hoeverre kinderen zich inde gedachten van anderenkunnen verplaatsen. 
Later is de test ook toegepast bij (volwassen) mensen met een vorm van autisme.
× Normaal ontwikkelde kinderen vanaf ca 4 jaar zullen antwoorden dat Sally de knikker in de mand gaat 

zoeken (zij weet immers niet dat de knikker in de doos zit). Deze kinderen kunnen zich goed 
verplaatsen in het perspectief van Sally.

× Kinderen onder de ca 4 jaar zullen sneller zeggen dat Sally in de doos gaat kijken. Zij kunnen nog niet 

het perspectief van Sally innemen dat zij niet kan weten dat de knikker in de doos zit. Zij gaan meer 
uit van hun eigen kennis en zij weten wel dat de knikker in de doos zit.

Uit hersenonderzoek met MRI testen is gebleken dat ook bij het verplaatsen in gedachten 
van anderen er spiegelmechanismenactief zijn, zoals dat in paragraaf 4.7 is beschreven 
over spiegel neuronen.
Å Die delen in je hersenen die actief zijn wanneer je nadenkt over je zelf (denk over je 

toekomst, waarom doe je die opleiding, wat zou je invullen bij een 
persoonlijkheidstests, etc. ) zijn ook actief als je dezelfde vragen over iemand anders 
beantwoord.

Dus als we ins staat zijn om onszelf goed te begrijpen (onze gevoelens en onze wensen), 
zijn we ook beter in staat om die van iemand anders te begrijpen (empathie begint met 
zelf kennis).
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5.7) Wat is intelligentie en wat is de relatie met denken en leren?

üaŜƴǎŜƴ ƭŜǊŜƴ ŘƻƻǊ ƘŜǘ ƻǇǎƭŀŀƴ ŜƴκƻŦ ǾŜǊŀƴŘŜǊŜƴ Ǿŀƴ Ƙǳƴ ŎƻƎƴƛǘƛŜǾŜ ǎŎƘŜƳŀΩǎΦ 5ƛǘ ƛǎ ŘŜ ƪŜǊƴƎŜŘŀŎƘǘŜ ǳƛǘ ŘŜ 
cognitieve leerpsychologie. We weten allemaal dat mensen verschillen in deze vaardigheid. In het dagelijkse 
ǎǇǊŀŀƪƎŜōǊǳƛƪ ƴƻŜƳŜƴ ǿŜ Řƛǘ ΨΩǎƭƛƳƘŜƛŘΩΩΣ ƛƴ ŘŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ ǿƻǊŘǘ ƘŜǘ intelligentie genoemd.

ü IntelligentieōŜǘǊŜŦǘ ŜŜƴ ƳŜƴǘŀƭŜ ŜƛƎŜƴǎŎƘŀǇΣ Řǳǎ ΨΩƛŜǘǎ ǿŀǘ ǘǳǎǎŜƴ ŘŜ ƻǊŜƴ ȊƛǘΩΩΦ IŜǘ ƛǎ ƘŜǘ ǾŜǊƳƻƎŜƴ ƻƳ ǇǊƻŦƛƧǘ ǘŜ 
trekken uit de ervaringen. Menselijke hersenen hebben een uniek vermogen om kennis op te doen door conclusies 
te trekken, de nieuwe kennis te gebruiken om problemen op te lossen, abstract te denken en gedachten in 
woorden uit te drukken.

ü De mensen worden als extreem intelligent gezien ςdaar is wel een kanttekening bij te plaatsen. De waarde van een 
intellectueel vermogen is afhankelijk van de omgeving waarin een persoon of diersoort leeft.
V Ondanks deze kanttekening kunnen we wel stellen  dat de menselijke diersoort in een evolutionair gezien vrij korte tijd de 

hele wereldbol heeft veroverd en veel andere diersoorten heeft geëlimineerd.

ü Ook nu nog kunnen we stellen dat ςafhankelijk van de cultuur en fysieke omstandigheden waarin iemand leeft ς
de relevante ervaringen die van belang zijn om te overleven, zullen verschillen. 
V Lƴ ŘŜ ΨΩ²ŜǎǘŜǊǎŜ ŎǳƭǘǳǳǊΩΩ ǿƻǊŘŜƴ ƘŜǘ ƭƻƎƛǎŎƘ ςmathematisch redeneren (zoals rekenen en wiskunde) en taalkundige kennis 
Ŝƴ ǾŀŀǊŘƛƎƘŜŘŜƴ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƎŜǾƻƴŘŜƴΦ 5Ŝ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ΨΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƘƻƻŦŘΩΩ ǿƻǊŘǘ ƛƴ ƻƴǎ ƻƴŘŜǊǿƛƧǎ 
ƎŜǎǘƛƳǳƭŜŜǊŘΦ aŀŀǊ ƳŜǘ ŘŜȊŜ ǿŜǎǘŜǊǎŜ ΨΩǎŎƘƻƻƭƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛŜΩΩ ƪƻƳ ƧŜ ƴƛŜǘ ǾŜǊ ŀƭǎ ƧŜ ƳƻŜǘ ƻǾŜǊƭŜǾŜƴ ƛƴ ŘŜ ƴŀǘǳǳǊΦ 5ŀŀǊ ȊƛƧƴ 
andere vormen van intelligentie van belang.

ü {ƻƳƳƛƎŜƴ ǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜǊǎ ƻƳǎŎƘǊƛƧǾŜƴ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛŜ ƻƻƪ ǿŜƭ ŀƭǎ ΨΩƘŜǘ ōŜǎŎƘƛƪƪŜƴ ƻǾŜǊ ŘƛŜ ǾŜǊƳƻƎŜƴǎ ŘƛŜ ƴƻŘƛƎ ȊƛƧƴ ƻƳ ƛƴ ŜŜƴ 
ŎǳƭǘǳǳǊ ƎƻŜŘ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ŦǳƴŎǘƛƻƴŜǊŜƴΩΩΦ
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ü Ook individuele mensen uit hetzelfde land of cultuur verschillen in het soort intelligentie dat zij (ontwikkeld) 
hebben. Bijvoorbeeld:
V Maaike van 14 is erg goed in turnen, maar naar school gaan kost haar veel moeite.
V Nordin van 12 weet elke volwassene voor zich te winnen en weet alles gedaan te krijgen.
V Robin van 15 kan enorm goed overweg met computers, maar de wizzkidlukt het niet om anderen dit uit te leggen.
V Mohammad van 18 weet elke kapotte brommer weer aan de praat te krijgen.
V Sayinurvan 23 blonk uit op school, echter ze heeft er later toch voor gekozen om kunstenares te worden en maakt de 

mooiste schilderijen.

ü Het begrip intelligentie stond tot voor kort synoniem met de uitslag van een intelligentietest (het IQ) en er bestaan 
ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǎƻƻǊǘŜƴ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛŜ όΨΩƳŜŜǊǾƻǳŘƛƎŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛŜύΩΩΦ

ü Sinds de jaren negentig is er ook belangstelling voor emotionele intelligentie ό9vύΣ ƻƻƪ ǿŜƭ ŘŜ ΨΩintelligentie van het 
hartΩΩ ƎŜƴƻŜƳŘΦ 

üCŜƛǘΥ ƛƴ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊǿƛƧǎ ǿƻǊŘǘ ǘƻŎƘ ǾƻƻǊŀƭ όƳŀŀǊ ƴƛŜǘ ŀƭƭŜŜƴύ ŘŜ ΨΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ 
ƘƻƻŦŘΩΩ ŀŀƴƎŜƭŜŜǊŘΦ 5ŜȊŜ ǾƻǊƳ Ǿŀƴ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛŜ ƳŜǘŜƴ ǿƛƧ ƳŜǘ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛŜǘŜǎǘŜƴΦ

V Bij emotionele intelligentie gaat het kort gezegd om het gevoel, gevoeligheid voor, bewustzijn 
van en invoelend (empathisch) vermogen over de eigen gevoelens en die van anderen

ü Onze verschillende soorten van intelligentie kunnen relatief los van elkaar functioneren.
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ü9Ŝƴ ōŜƪŜƴŘŜ ƎŜǎǘŀƴŘŀŀǊŘƛǎŜŜǊŘŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘƛŜ ǘŜǎǘ ƛǎ ŘŜ ΨΩ²L{/-LLLΩΩ όWechslerIntelligence Scalefor Children), een test 
voor kinderen tussen de 6 en 17 jaar oud.

ü9Ŝƴ ŀƴŘŜǊ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƎŜǎǘŀƴŘŀŀǊŘƛǎŜŜǊŘŜ ǘŜǎǘ ƛǎ ŘŜ ΨΩWAISΩΩ όWechslerAdult Intelligence Scale) en is voor 
volwassenen.

ü Beide testen werden ontwikkeld in een reactie op een andere bekende intelligentie test: de Stanford-Binettestdie 
gebruikt kan worden bij kinderen en volwassenen (bouwde voort op een eerste test uit 1905 van een Franse Psycholoog 
Alfred Binet).

ü Uit de huidige resultaten blijkt dat mensen verschillen in intelligentie. Dat wil zeggen: mensen verschillen  in hun 
vermogen om profijt te trekken uit hun ervaringen die zij opdoen met logische ςmathematische redenaties en 
taalkundige kennis.
V Met de test van Binetbepaalt men iemands mentale leeftijd, zijn verstandelijke ontwikkeling (met andere woorden: loopt 

iemand voor of achter of in de pas met leeftijdsgenoten).
V Met berekent het IQ door de mentale leeftijd te delen door de kalender leeftijd en deze uitslag met 100 te vermenigvuldigen. 

Loop je precies in de pas dan volgt de deling op 1 en dus een IQ van 100. Loop je voor dan heb je een hoger IQ en loop je 
achter dan heb je een lager IQ.

)1 x 100
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ü Tegenwoordig wordt iemands IQ anders berekend, er zijn 
gestandaardiseerde en genormeerde tabellen voor. Een IQ-test 
bestaat uit verschillende sub-schalen. Voorbeelden zijn: algemene 
kennis, woordkennis, rekenen, ruimtelijk inzicht, onvolledige 
tekeningen afmaken, plaatjes ordenen en nog meer.
V Op afspraak worden intelligentietesten en hun scores zo ontworpen dat  deze zijn  

weer te geven in een normaalverdeling. 
V Ook is de afspraak dat een gemiddelde IQ de waarde 100 heeft. 
V Een normaalverdeling houdt dan in dat er evenveel mensen een hoger IQ dan 100 

hebben als lager dan 100 hebben. Ook zijn er als voorbeeld evenveel mensen die 
IQ hoger hebben dan 115 dan die het lager hebben dan 85 (100 +/- 15).

ü Binnen de verschillende sub-schalen van een IQ-test, zijn de bekende 
onderscheiden de verbale intelligentie (schoolse intelligentie en slaat op het 
denken inw oorden, het beheersen van algemene kennis, rekenkundig inzicht 
en het verbale geheugen) en performale intelligentie (meet hoe je praktisch 
omgaat met je kennis, bijvoorbeeld hoe je een praktisch probleem oplost. 
Motorische vaardigheden spelen hierbij een rol, maar evengoed een aantal 
inzichten zoals ruimtelijk inzicht)

ü Bij veel mensen is er een verschil tussen de score op verbale IQ waarde en performale IQ waarde. Is het verschil 
groter dan 12 dan wordt dat verschil als groot ervaren en wordt dat een disharmonisch intelligentieprofiel genoemd.
V Wordt vaker aangetroffen bij mensen die hoogbegaafd zijn of mensen met een psychische stoornis zoals ADHD of autisme.

V Deze relatie is niet 1 op 1! Er zijn best Veel mensen met een disharmonisch profiel hebben geen stoornis en hoeven ook niet hoogbegaafd te zijn. 
Omgekeerd zijn er ook best veel mensen met een stoornis of die hoogbegaafd zijn en die ook geen disharmonisch profiel hebben.
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ü Bij de hoogte van iemands intelligentie speelt de invloed van erfelijke voorbereiding een grote rol
V Dit betekent niet dat intelligentie statisch is. Integendeel, intelligentie is te beïnvloeden door de omgeving: de leerprocessen.
V Je kunt daarom beter spreken over de grenzen van elk individu, een plafond. De aanleg bepaalt wat het plafond is en de 

omgeving (het leren en de mogelijkheden) bepaalt of iemand eruit haalt (kan halen) wat erin zit.

üMeervoudige intelligentie is het idee dat mensen verschillende soorten intelligentie hebben. Volgens de psycholoog 
Gardner betekent intelligentie de bekwaamheid om te leren, om problemen op te lossen. Dit kan volgens hem op 
verschillende (dus meervoudige) manieren. Dit betekent dat je op sommige manieren meer intelligent bent dan op 
andere. Niet elke psycholoog is het met Gardner eens en is omstreden.

Theorie van Gardner: er zijn negen vormen van intelligentie 
en elk mens heeft elk van deze negen vormen in een 
bepaalde mate, maar ieder mens is uniek in die zin dat er 
geen tweede persoon bestaat met exact hetzelfde 
intelligentieprofiel.

1. Linguïstische intelligentie (taalslim)
2. Logisch-mathematische intelligentie (rekenslim)
3. Muzikale intelligentie (muziekslim)

4. Ruimtelijk-visuele intelligentie (beeldslim)
5. Lichamelijke intelligentie (beweegslim)
6. Naturalistisch intelligentie (natuurslim)

7. Interpersoonlijke intelligentie (samenslim)
8. Intrapersoonlijke intelligentie (zelfslim)
9. Existentiële intelligentie (bestaansslim)

Lees ook de samenvatting 
aan het eind van het 
hoofdstuk in het boek!
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Hoofdstuk 6

Hoe wij onthouden en vergeten
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ü Het geheugenis het vermogen om informatie te onthouden. Zowel dieren als mensen beschikken over dit 
vermogen. Dit vermogen omvat drie aspecten, namelijk de opslag, het vasthoudenof bewaren en het terugvinden
van informatie.

ü.ƛƧ ƘŜǊƛƴƴŜǊƛƴƎŜƴ ƻǇƘŀƭŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ŎƻƎƴƛǘƛŜǾŜ ǎŎƘŜƳŀΩǎ ƎŜŀŎǘƛǾŜŜǊŘΣ Ȋƻŀƭǎ ōƛƧ ƘŜǊƛƴƴŜǊƛƴƎŜƴΣ ŦŜƛǘŜƴƪŜƴƴƛǎΣ 
persoonlijke ervaringen, vaardigheden (ook bij automatische handelingen zoals fietsen en schaatsen of wandelen 
gebruiken  wij ons geheugen).

ü Een fotografisch geheugen is het vermeendevermogen om beelden, geluiden, smaken op exact op te slaan in het 
menselijk geheugen.
V Het bestaat dus niet in de praktijk. Dat is nog nooit bij iemand vastgesteld.

ü Ons geheugen bestaat uit 3 onderdelen:
1. Het sensorisch geheugen (of zintuiglijkgeheugen)
2. Het werkgeheugen
3. Het lange termijngeheugen

ü Deze 3 onderdelen worden hierna nader toegelicht en ze verschillen op twee belangrijke kenmerken, namelijk de 
hoeveelheiden de duur.
V Met hoeveelheidwordt bedoeld hoeveel informatie elk onderdeel van het geheugensysteem kan vasthouden.
V Met duur wordt bedoeld hoelangde informatie kan worden vastgehouden in een geheugensysteem
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ü Het sensorisch geheugen (of zintuiglijk geheugen) is ons geheugen van zintuiglijke indrukken die net hebben 
plaatsgevonden. Elke zintuig heeft een apart sensorisch geheugen. Het sensorisch geheugen heeft een grote 
capaciteit, maar de duur van vasthouden is zeker kort: van een halve seconde tot enkele minuten.
V Sommige van deze waarnemingen worden doorgegeven aan het tweede systeem, het werkgeheugen, terwijl andere 

waarnemingen verloren gaan.
V Alleen de zintuiglijke waarnemingen die opvallen en als belangrijk worden ervaren worden doorgestuurd naar het 

werkgeheugen.

ü Het werkgeheugenis een tijdelijke opslagplaats van informatie in de hersenen. Met het werkgeheugen denken 
we. Dat betekent ook dat we in het werkgeheugen informatie kunnen bewerken. Dit kan informatie zijn die we 
net via het sensorisch geheugen hebben ontvangen, maar ook informatie van vroegere gebeurtenissen (uit het 
lange termijngeheugen). Een rekensommetje maken of een nieuwe instructie opvolgen doen we met ons 
werkgeheugen. Het werkgeheugen bevat twee onderdelen: korte termijngeheugen en processor. 

ü Het lange termijngeheugen slaat op dat deel van het geheugen waar informatie voor langere tijd bewaard blijft.
V Informatie uit het lange termijngeheugen ophalen noemen we herinneren.

ü Het verbaal geheugen slaat op ons geheugen voor woorden of 
begrippen (in tegenstelling tot beelden). Het kan slaan op zowel ons 
werkgeheugen als op ons lange termijgeheugen.



Making your projects work! 141

ü Hetkorte termijngeheugen houdt informatie langer vast dan het 
sensorisch geheugen, maar nog steeds vrij kort: ongeveer een halve 
minuut. 
V Het kan een kleine hoeveelheid informatie tegelijkertijd vast houden. 
V De bekende psycholoog George Miller ontdekte dat het korte 
ǘŜǊƳƛƧƴƎŜƘŜǳƎŜƴ ȊƻΩƴ р ǘƻǘ т ǎǘǳƪƧŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ ǘŜƎŜƭƛƧƪŜǊǘƛƧŘ ƪŀƴ 
vasthouden. Dit staat ook wel bekend zeven plus of min twee. 

V Het getal 7 wordt het magische getal van het korte termijngeheugen 
genoemd.

V Later wordt betwijfeld of Miller het wel correct had: andere onderzoekers 
beweren dat het aantal lager is, hooguit vier.

V Het is niet de plek waar herinneringen worden opgeslagen. 

üMet de processorwordt in het werkgeheugen de beschikbare informatie bewerkt om ons te helpen bij het denken en 
ook zodat ze beter onthouden kan worden.
V Bij bewerken moet je denken aan het betekenisvol maken van de informatie. Dat verschilt per persoon.
V De belangrijkste manier is om de informatie te vergelijken met en verbinden aan wat je al weet- in feite is dat het denkproces.
V Bewerken kan ook slaan op het simpelweg herhalen van de informatie waardoor ze langer onthouden wordt.
V De processor bewerkt de informatie die binnenkomt in het werkgeheugen altijd. Doordat je altijd vergelijkt en verbindt, is een 

herinnering nooit een exacte kopie van wat ere is waargenomen.
Ç Je herinnering wordt gekleurd door en gedompeld in wat je al weet: in de al aanwezige kennis. 
Ç In die zin zullen twee personen die hetzelfde tegelijkertijd meemaken, nooit een identieke herinnering hebben.



Making your projects work! 142

ü Een belangrijke gevolgtrekking uit de werking van ons geheugen is dat mensen die veel weten, ook nieuwe 
informatie makkelijker en sneller kunnen opslaan omdat ze wel op de een of andere manier herkend wordt.  
V Het is soms erg frustrerend, maar mensen die al veel kennis hebben, onthouden meer van nieuwe kennis dan mensen die 

weinig kennis hebben. 
V Een goed gevuld geheugen bevordert ons vermogen om te leren.

ü De processor bewerkt en integreert twee soorten van informatie: de nieuwe informatie uit het sensorisch 
ƎŜƘŜǳƎŜƴ Ŝƴ ŘŜ ΨΩƻǳŘŜΩΩ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ ǳƛǘ ƘŜǘ ƭŀƴƎŜ ǘŜǊƳƛƧƴƎŜƘŜǳƎŜƴΦ IŜǘ ƛǎ ƘŜǘ ōŜǿǳǎǘŜ ŘŜŜƭ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƎŜƘŜǳƎŜƴΦ
V Anders gezegd: ons denken vindt plaats in de processor van het korte termijngeheugen.

ü Het lange termijngeheugen bevat ervaringen, feitelijke informatie en vaardigheden die we tijdens ons leven hebben 
opgedaan. Er zijn drie belangrijke verschillen tussen het korte- en lange termijngeheugen:

1. De hoeveelheid informatie:
Ç In het korte termijngeheugen 7 brokjes informatie dus maximaal 7 woorden. In het lange termijngeheugen is de hoeveelheid van 

informatie die we kunnen opslaan heel groot ςhoe groot weet niemand . We kunnen stellen dat het lange termijngeheugen nooit vol

ǊŀŀƪǘΣ ǿŜ ƪǳƴƴŜƴ ŀƭǘƛƧŘ ǿŜŜǊ ƴƛŜǳǿŜ ŘƛƴƎŜƴ ƻƴǘƘƻǳŘŜƴ Ŝƴ ƭŜǊŜƴΦ 5ŀǘ ǿƻǊŘǘ ƳŜŘŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ƎŜƳŀŀƪǘ ƻƳŘŀǘ ǿŜ ΨǿŀŀǊŘŜƭƻȊŜΩ ƛƴŦƻǊƳŀǘie 
weer snel vergeten.

2. Hoe lang we de informatie kunnen vasthouden. De duur van het korte termijngeheugen is hooguit ca. een halve minuut. De 
duur van het lange termijngeheugen kan levenslang zijn, mits ze vaak genoeg herhaald wordt of heel emotioneel geladen is.

3. De werkingΦ 5ŜƴƪŜƴ ŘƻŜƴ ǿŜ ƳŜǘ ƘŜǘ ƪƻǊǘŜ ǘŜǊƳƛƧƴƎŜƘŜǳƎŜƴΦ IŜǘ ƭŀƴƎŜ ǘŜǊƳƛƧƴƎŜƘŜǳƎŜƴ ƛǎ ΨΩŀƭƭŜŜƴ ƳŀŀǊΩΩ ŜŜƴ 
opslagplaats.
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ü In het lange termijngeheugen slaan we veel informatie op, maar het meeste van wat we ooit gehoord, gelezen en 
zelfs geleerd hebben, vergeten we weer. Kenmerk van ons lange termijngeheugen is dat er meer vergeten dan 
onthouden wordt. 

ü Door te oefenen kun je wel meer informatie onthouden. Hoe je dat kunt doen komt hierna. Echter voordat we daarop 
ingaan is het belangrijk om te weten dat ons geheugen drie stadia (of functies) kent: 

1. Coderen (= bewerken)
2. Vasthouden
3. Ophalen (herinneren)

ü Dankzij de processor kunnen de drie geheugenfuncties samenwerken. 
V Als jij bijvoorbeeld wilt coderen dat je en hond hebt gezien, dan zal je eerst informatie uit je 

geheugen moeten ophalen over wat een hond is en hoe deze eruit ziet (dat gaat meestal 
automatisch met systeem 1 denken.

V Dus al bij het herkennen gebruik je informatie die je al eerdere vergaard hebt.
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üMet welke technieken kunnen we informatie beter vasthouden?
V Aandacht: het gericht waarnemen van prikkels. Het kan slaan op prikkels (informatie) uit de omgeving, uit het eigen lichaam of uit 

de eigen gedachten. Alleen informatie die met aandacht en concentratie is waargenomen, kan opgeslagen en (bewust) herinnerd 
worden.

V Informatie meer betekenisvol maken. Informatie wordt beter onthouden als je haar kunt koppelen aan iets dat je al weet. Daarom 
is het uit het hoofd leren (en dus onthouden) van een rij woorden die bestaan uit betekenisloze letter combinaties erg moeilijk. Het 
is  makkelijker onthouden als we het betekenisvol weten te maken. 
Ç ±ƻƻǊōŜŜƭŘΥ ΨΩ²a.[5b ¢wb [b5bΩΩ ƪǳƴƴŜƴ ǿŜ ōŜǘŜǊ ƻƴǘƘƻǳŘŜƴ ŀƭǎ ΨΩ²ƛƳōƭŜŘƻƴ ǘƻŜǊƴƻƻƛ ƛƴ [ƻƴŘŜƴΩΩ Ŝƴ ŘŀŀǊ Řŀƴ ōƛƧ ƻƴǘƘƻǳŘŜƴ Řŀǘ Ře 

klinkers eruit moeten.

V Chunking: een methode waarbij je de hoeveelheid informatie die je met je korte termijngeheugen tijdelijk moet onthouden, weet 
te vergroten. Dit die je door reeksen cijfers, letters of speelkaarten op te delen in mootjes (chunks) die beter te onthouden zijn, 
zoals20022017 in 25-02-2027 en het onthouden van je banknummer. Bij chunkingis het van belang dat je de chunksΨΩƧŜ ƛŜǘǎ 
ȊŜƎƎŜƴΩΩΣ Řǳǎ Řŀǘ ȊŜ ƛƴ ŎƻƳōƛƴŀǘƛŜ ŜŜƴ ŜȊŜƭǎōǊǳƎ ǾƻǊƳŜƴ ƴŀŀǊ ǿŀǘ ƧŜ ŀƭ ǿŜŜǘ ƻŦ ƴŀŀǊ ƧŜ ŜƛƎŜƴ ǊŜŦŜǊŜƴǘƛŜƪŀŘŜǊΦ

V Herhaling: 
Ç Simpele herhaling betekent dat je informatie opnieuw leest, hoort of overdenkt zonder er iets aan toe te voegen. Heb je kennisgemaakt met 

een nieuwe collega die Rudolph , dan herhaal je gewoon de naam RudplphΣ wǳŘƻƭǇƘΣ wǳŘƻƭǇƘΣΧΦ
Ç Uitgebreide herhaling betekent dat je iets toevoegt aan nieuwe informatie om die zo beter te onthouden. Je hoort dat een nieuwe collega 
wǳŘƻƭǇƘ ƘŜŜǘ Ŝƴ ǾŜǊōƛƴŘǘ Řŀǘ ƳŜǘ ƘŜǘ ƪŜǊǎǘƭƛŜŘƧŜ ΨΩwǳŘƻƭǇƘΣ the red nosedreindeerΩΩΦ IƻŜ ƘŜŜǘ ƘƛƧ ƻƻƪ ŀƭǿŜŜǊΚ IŜǘ ƘŀŘ ƛŜǘǎ ƳŜǘ ƪŜǊǎǘ ǘŜ ƳŀƪŜƴΦ 

hƘ ƧŀΣ ƛƪ ǿŜŜǘ ƘŜǘ ŀƭΧΦΦ

V DŜƘŜǳƎŜƴǎŎƘŜƳŀΩǎ ǾŜǊōƛƴŘŜƴΥ Ȋƻ ǾŜŜƭ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŜǎ ƭŜƎƎŜƴ Ǿŀƴ ŎƻƎƴƛǘƛŜǾŜ ǎŎƘŜƳŀΩǎ ȊƻǊƎǘ ŜǊǾƻƻǊ Řŀǘ ƧŜ ōŜǘŜǊ ƻƴǘƘƻǳŘǘΗ
Ç Voorbeeld: je onthoudt beter dat iemand een bakker is dan dat hij bakker heet. 

V Ezelsbruggetjes: een strategie die ervoor zorgt dat je herinneringen makkelijk kunt ophalen. 
Ç ±ƻƻǊōŜŜƭŘΥ ΨΩ¢± ǘŀǎΩΩ ƻƳ ŘŜ ǿŀŘŘŜƴ ŜƛƭŀƴŘŜƴ ¢ŜȄŜƭΣ ±ƭƛŜƭŀƴŘΣ ¢ŜǊǎŎƘŜƭƭƛƴƎ !ƳŜƭŀƴŘ {ŎƘƛŜǊƳƻƴƴƛƪƻƻƎ ǘŜ ƻƴǘƘƻǳŘŜƴΦ

V Maak gebruik van meerdere zintuigen: Geurinformatie wordt anders onthouden dan bijvoorbeeld visuele informatie. Bij het leren 
kun je daar gebruik van maken.
Ç visualiserenis het denken van een beeld bij een woord dat je moet onthouden. Denk je aan iets visualiserend dan onthoudt dat beter, het 

verbinden van verschillende beelden van iets dat je wil onthouden.
Ç Voorbeelden: door iets op te schrijven onthoudt je het beter dan dat het alleen hoort. Met leren iets hardop voorlezen. Iets zien en ruiken J
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6.4 Hoeveel soorten lange termijngeheugen hebben we?
ü We hebben herinneringen voor beelden, geluiden, maar ook voor smaken en geuren (aparte geheugensystemen).
ü Het korsakovsyndroomis een aandoening waarbij een gedeelte van de hersenen is beschadigd. Het is een vorm van 

dementie. Korsakov patiënten hebben over het algemeen problemen met het expliciete geheugen(autobiografischen 
semantisch). Ook hebben ze veel moeite met kunnen plannen. Het impliciete geheugen (vaardigheden) blijft meestal in 
tact. De stoornis ontstaat door gebrek aan vitamine B1, wat vaak ςmaar zeker niet alleen ςvoorkomt bij alcoholisme.
V Ze kunnen veelal niet vertellen wat ze gisteren gedaan hebben.

ü Het expliciete geheugen is een vorm van het lange termijngeheugen waarbij men opgeslagen kennis bewust kan 
beleven of oproepen. Een ander woord is declaratief geheugen of bewust geheugen. Tegenover het expliciete 
geheugen staat het impliciete geheugen. 
V Voorbeeld: je herinneringen aan je 18e verjaardagsfeest of afgelopen vakantie.
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ü Het impliciete geheugen is een vorm van het lang termijngeheugen waarbij er niet direct sprake is van bewuste beleving 
van of toegang tot opgeslagen kennis. Het wordt ook wel onbewuste geheugen of niet-declaratief geheugengenoemd. 
Deze vorm van geheugen komt onder andere tot uiting in beter  presteren in bepaalde taken of na herhaalde oefening.
V We kunnen ze niet ophalen, er is geen bewuste herinnering.
V Het heeft wel invloed op ons gedrag maar dat gaat onbewust.
V Een onderdeel van het impliciet geheugen is het procedureel geheugen.

ü Het procedureel geheugen is een onderdeel van het impliciete lange termijngeheugen. In het procedureel geheugen 
worden zowel motorische vaardigheden (schaatsen) als cognitieve vaardigheden (lezen en rekenen) opgeslagen. Het zijn 
altijd vaardigheden die door oefeningen geleerd en verbeterd worden.
V OokPriming(paragraaf5.5) verklaartgedeeltelijkde inhoudvanonsimplicietgeheugen.
V Primingslaatop het verschijnselom eenbepaaldkennispakketjesnellerte herinnerenalswe kort daarvoorkennisgeleerdhebben,

of al aanbestaandekennisherinnerdwordendie op deeenof anderemanierdaaroplijkt.

V Voorbeeld: je doet mee aan een test en op een computerscherm een 
tiental woorden kort getoond. Bij die tien woorden hoort ok het woord 
ΨΩƪƻƴƛƴƎƛƴΩΩΦ  ±ŜǊǾƻƭƎŜƴǎ ƳƻŜǘ ƧŜ ǾǊƻǳǿŜƴƴŀƳŜƴ ƻǇǎŎƘǊƛƧǾŜƴ ŘƛŜ ƘƻǊŜƴ 
bij een bepaalde letter, zoals:
Ç aΧ
Ç [Χ

Ç DΧ
Ç IΧ

5Ŝ bŜŘŜǊƭŀƴŘǎŜ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ȊǳƭƭŜƴ ōƛƧ ŘŜ aΧ Ǿŀŀƪ aŀȄƛƳŀ ƛƴǾǳƭƭŜƴ 
en Belgische deelnemers juist Mathilde
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ü Het semanitischgeheugen is een onderdeel van het (expliciete) lang termijngeheugen. In het semantische geheugen 
worden feitenkennis, algemene kennis en betekenis van woorden opgeslagen.
V De inhoud van het semantisch kan opgeroepen worden via herkenningen via reconstructie.

Ç Als iemand het juiste antwoord herkent uit een aantal mogelijkheden, dan is dat een passief proces waarbij een beperkte 
hoeveelheid aan informatie uit het lange termijngeheugen wordt gebruikt. Het proces lijkt een beetje op priming.

Ç Als iemand een antwoord op een opdracht reconstrueert, dan creëert hij zelfstandig het antwoord door gebruik te maken 
van verschillende soorten informatie uit zijn lange termijngeheugen.

Ç Bij een open vraag of meerkeuzevraag vindt je de meerkeuze vaak eenvoudiger, omdat je dan alleen het antwoord hoeft 
te herkennen. Bij een open vraag moet je daarentegen meer info uit je geheugen opdiepen en die moet je ook nog 
bewerken om tot een antwoord te komen.

ü Het episodisch geheugen ςook wel autobiografisch geheugen ςbevat de 
herinneringen van iemands eigen leven. Het gaat om herinneringen aan 
persoonlijke gebeurtenissen die iemand heeft meegemaakt.

ü Infantiele amnesie: slaat op het verschijnsel dat adolescenten en volwassenen 
meestal niets herinneren uit hun eerste drie jaren en weinig uit de jaren 3 tot 7 
jaar. Kinderen in die leeftijd van bijvoorbeeld 3 weten zich uitstekend te 
herinneren wat er een week daarvoor gebeurd is, maar kennelijk verdwijnen 
deze herinneringen weer. Dit verschijnsel is in alle culturen aangetroffen en ook 
bij sommige diersoorten.
V Het autobiografisch geheugen bevat dan geen informatie van die eerste jaren.

V Onbewuste herinneringen kunnen wel in het impliciete geheugen bewaard worden. 
Volwassen die opvallend gedrag vertonen maar niet weten waar het vandaan komt, 
maar dat juist daar de oorzaak daarvan ligt.
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6.6 Kunnen we foutieve herinneringen hebben?
ü Ons geheugen laat ons nog wel eens in de steek. Oftewel, ons geheugen is onbetrouwbaar
V Hoe betrouwbaar is de info van ooggetuigen bij een misdaad of ongeval? 

Ç DNA onderzoek heeft al meerdere keren aangetoond dat verhalen van ooggetuigen achteraf niet de waarheid bleken.

Ç Bijvoorbeeld bij een gewapende overval let je meer op het wapen dan de kleur haar van de dader of andere kenmerken.
Ç ¢ǿŜŜ ƎŜǘǳƛƎŜƴ ΨΩȊƛŜƴΩΩ ŀƭǘƛƧŘ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ŘƛƴƎŜƴΦ IƻŜ ƭŀƴƎŜǊ ŘŜ ǘƛƧŘ ǘǳǎǎŜƴ ƘŜǘ ȊƛŜƴ Ŝƴ ƘŜǘ ƘŜǊƛƴƴŜǊŜƴ ƘƻŜ ƎǊƻǘŜǊ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘillen.

ü Het begrip hervondenof omstreden herinneren slaat op het verschijnsel dat iemand zich (traumatische) 
ƎŜōŜǳǊǘŜƴƛǎǎŜƴ ƘŜǊƛƴƴŜǊǘ ŘƛŜ ŘŀŀǊǾƻƻǊ ǎƻƳǎ ƧŀǊŜƴƭŀƴƎ ΨΩǾŜǊƎŜǘŜƴΩΩ ǿŀǊŜƴΦ 9Ǌ ƛǎ ŜŜƴ ŘƛǎŎǳǎǎƛŜ ƻŦ ŘŜȊŜ ƘŜǊƛƴƴŜǊƛƴƎŜƴ 
wel waarheidsgetrouw zijn.
V Iemand die zich eerst niets herinnert van een trauma en later juist wel heel goed. Klopt die goede herinnering dan wel?
V ±ƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǘŜǎǘΥ ǇǊƻŜŦǇŜǊǎƻƴŜƴ ȊŀƎŜƴ ŜŜƴ ŦƛƭƳǇƧŜ ǿŀŀǊƻǇ ǘǿŜŜ ŀǳǘƻΩǎ ǘŜƎŜƴ ŜƭƪŀŀǊ ōƻǘǎŜƴΦ 5ŀŀǊƴŀ ǿŜǊŘ ŜŜƴ ƎŜŘŜŜƭǘŜ 
Ǿŀƴ ŘŜ ƎǊƻŜǇ ƎŜǾǊŀŀƎŘ ƘƻŜ ƘŀǊŘ ǊŜŘŜƴ ŘŜ ŀǳǘƻΩǎ ǊŜŘŜƴ ǘƻŜƴ ȊŜ ƻǇ ŜƭƪŀŀǊ ΨΩƪƭŀǇǘŜƴΩΩΚ 9ƴ ŘŜ ŀƴŘŜǊŜ ƘŜƭŦǘ ǿŜǊŘ ƎŜǾǊŀŀƎŘ ƘƻŜ 
ƘŀǊŘ ŘŜ ŀǳǘƻΩǎ ǊŜŘŜƴ ǘƻŜƴ ȊŜ ŜƭƪŀŀǊ ǊŀŀƪǘŜƴΚ 5Ŝ ǾǊŀƎŜƴ ǿŜǊŘŜƴ Řǳǎ ƛŜǘǎ ŀƴŘŜǊǎ ƎŜǎǘŜƭŘ ǘŜǊǿƛƧƭ ǿŜƭ ƛŜŘŜǊŜŜƴ ƘŜǘȊŜƭŦŘŜ ŦƛƭƳǇƧŜ 
ƘŀŘ ƎŜȊƛŜƴΦ .ƛƧ ŘŜ ǾǊŀŀƎ Ǿŀƴ ΨΩƪƭŀǇǘŜƴΩΩ ǿŜǊŘ ŘŜ ǎƴŜƭƘŜƛŘ Ŏŀ мр ƪƳκƘ ǎƴŜƭƭŜǊ ƎŜǎŎƘŀǘ Řŀƴ ōƛƧ ΨΩǊŀƪŜƴΩΩΦ 
Ç Dus de manier van vragen heeft invloed op het antwoord.
Ç In de psychologie heet dat een cueof trigger. Het is een gebeurtenis of prikkel die een bepaalde herinnering en/of 

bepaald gedrag opwekt.

ü Verdringenis een begrip dat voor het eerst door Sigmund Freud werd gebruikt. Het slaat op het wegstoppen of 
wegwerpen van herinneringen aan een verboden wens of traumatische gebeurtenis. Door iets te verdringen zou je 
jezelf beschermen tegen innerlijke onoplosbare conflicten of traumatische herinneringen. Zowel het verdringen zelf 
als het effect zou onbewust gebeuren. In de moderne psychologie wordt erg getwijfeld aan het bestaan van dit 
mechanisme.
V ΨΩWŜ ƪƻǇ ƛƴ ƘŜǘ ȊŀƴŘ ǎǘŜƪŜƴΩΩ
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6.7 Hoe vergeten wij?
ü Geheugenverliesis het, al of niet tijdelijk, ontoegankelijk zijn van herinneringen. De wetenschappelijke trem is amnesie.

ü De vergeetcurvegeeft aan hoe snel wij geleerde woorden of feiten vergeten. 
Nieuw aangeleerde dingen worden eerst goed onthouden, maar hoe verder in de 
tijd hoe minder het geleerde gereproduceerd kan worden 
V Door Herman Ebbinghaus, een Duitse psycholoog (18050-1909) en leverde het bewijs hiervoor.

V De ene proefpersoon vergeet sneller dan de ander!
V Info wordt sneller vergeten als het niet zinvol is en minder snel bij zinvolle en emotionele informatie.
V Voor beeldmateriaal ziet de vergeetcurve er heel anders uit (beelden onthouden we veel beter)

ü Door goede concentratie en oefening kun je geheugenfuncties en leervermogen verbeteren. Toch 
zijn er altijd stukjes informatie die we vergeten, ook al doen we nog zo ons best.

ü Of en hoe we de info onthouden is ook afhankelijk van de wijze waarop info tot ons komt.
ü Het primacy- (eerste) en regency(laatste of recentste) effect slaan op het verschijnsel dat de eerste 

en laatste termen uit een lijst het best onthouden worden. De effecten zijn  ook in andere situaties 
zichtbaar: bij een training van vaardigheden worden ook begin en afsluiting vaak beter onthouden. 
9ƴ ōƛƧ ƪŜƴƴƛǎƳŀƪƛƴƎ ƳŜǘ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ƳŜƴǎŜƴ ōƭƛƧǾŜƴ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ Ŝƴ ŘŜ ƭŀŀǘǎǘŜ ƘŜǊ ōŜǎǘ ΨΩƘŀƴƎŜƴΩΩ ƛƴ ƧŜ 
geheugen. Handig als je gaat solliciteren, probeer als eerste of laatste te zijn 

V Vermoedelijk onthoud je beter de laatste woordjes omdat die nog in je korte termijn geheugen.

V En de eerste woordjes onthoud je beter omdat je die al even in je hoofd herhaald hebt.
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ü Een ander proces dat ervoor zorgt dat we informatie verliezen, wordt interferencegenoemd (interferentie of 
tussenkomst). Er zij  twee soorten, namelijk retroactieve interferentie en proactieve interferentie.
ü Retroactieve interferentie: is het tegenovergestelde van proactieve interferentie. Het houdt in dat nieuwe aangeleerde 

informatie het terughalen van eerder geleerde informatie in de weg staat.
ü Proactieve interferentie: is het tegenovergestelde van retroactieve interferentie. Het houdt in dat oude herinneringen het 

leren en herinneren van nieuwe informatie in de weg staat.
Ç Voorbeeld van Proactieve interferentie: veel computers vragen na een periode om het wachtwoord te veranderen. Als je het 

wachtwoord hebt veranderd, dan zal je in het begin nog vaak het oude (en verlopen) wachtwoord intypen.

Ç Voorbeeld Retroactieve interferentie: stel je hebt je nieuwe wachtwoord al ene paar maanden gebruikt en opeens moet je toch 
ergens je oude wachtwoord weer gebruiken en dat kost je dan moeite om die te herinneren.

6.8 Wat voor soorten geheugenverlies kunnen wij hebben?
ü Door ziekte of ongeluk kunnen mensen kortdurend of permanentdelen van hun geheugen kwijtraken. 

ü Een voorbeeld van een ziekte waarbij geheugenverlies optreedt is dementiewaarvan de ziekte van Alzheimer het 
bekendste voorbeeld is (gaat geleidelijk alsof er steeds wat bladeren van een boom waaien).

ü Een voorbeeld van een tijdelijk geheugenverlies is een hersenschudding.

ü Geheugenverlies wordt in de psychologie amnesiegenoemd.
ü Anterogradeamnesie: betekend dat iemand vanaf het moment dat hij ziek werd of een ongeluk kreeg geen herinneringen 

meer kan opslaan. Al eerder opgeslagen herinneringen verdwijnen meestal niet. Meestal betreft het niet meer kunnen 
opslaan van expliciete informatie.

ü Retrograde amnesie: hierbij worden al opgeslagen herinneringen ontoegankelijk (iemand verliest herinneringen, meestal 
van expliciete informatie, uit de periode voordat de persoon de aandoening kreeg die het geheugenverlies veroorzaakt).
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ü Bij dementie, vooral bij de ziekte Alzheimer, ontstaat er bijna altijd eerst problemen met het opslaan van 
herinneringen aan nieuwe, recente gebeurtenissen.
V Stel je het geheugen voor als een aantal dagboeken. Elk jaar wordt afgesloten met een volgeschreven dagboek. Al deze 

dagboeken staan naast elkaar op een boekenplank en de inhoud is te raadplegen. Bij beginnende dementie onthoudt 
iemand niet meer de nieuwe gebeurtenissen. Doorredenerend betekent dit dat er geen nieuwe dagboeken worden 
geschreven (anterogradeamnesie).

V Bij voortschrijdende dementie worden stap voor stap ook herinneringen uitgewist aan gebeurtenissen voor het ontstaan 
van de ziekte (retrograde amnesie). De meest recente herinneringen verdwijnen dan meestal als eerste. Herinneringen uit 
de kinderjaren (de eerst geschreven dagboeken) blijven het langst in stand.

üΨΩhƴȊŜ ƴŜǳǎ ǾŜǊƎŜŜǘ ƘŜŜƭ ǿŜƛƴƛƎΩΩΥ ƎŜǳǊŜƴ ǳƛǘ ƻƴȊŜ ƪƛƴŘŜǊƧŀǊŜƴ ƘŜǊƪŜƴƴŜƴ ǿŜ ƴƻƎ ǎǘŜŜŘǎ ƛƴ ƻƴǎ ƭŀǘŜǊŜ ƭŜǾŜƴΦ 5ƛǘ 
geheugen herkent alleen, je kunt er niet mee reconstrueren.

ü Epilepsie: is een stoornis, waarbij zich tijdelijk, plotseling en geconcentreerd grote groepen hersencellen 
ΨΩŜƭŜƪǘǊƛǎŎƘΩΩ ƻƴǘƭŀŘŜƴΦ WŜ Ȋƻǳ ƘŜǘ ŜŜƴ ƪƻǊǘǎƭǳƛǘƛƴƎ ƪǳƴƴŜƴ ƴƻŜƳŜƴΦ 9ǇƛƭŜǇǎƛŜ ƪŜƴǘ ǾŜŜƭ ǾƻǊƳŜƴΦ .ƛƧ ŜŜƴ ŜǊƴǎǘƛƎŜ 
aanval ligt iemand meestal op de grond met stuiptrekkingen. Soms kunnen geheugenfuncties beschadigd raken.
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6.9 Waar in onze hersenen zit ons geheugen?
ü Onze herinneringen zitten overal in onze hersenen. Overal in je hersenschors zitten 

sporen van je herinneringen. Een herinnering is meestal niet op één specifieke plek 
opgeborgen.
V IŜǊƛƴƴŜǊƛƴƎŜƴ ōŜǎǘŀŀƴ ǳƛǘ ƳŜŜǊŘŜǊŜ ƎŜƘŜǳƎŜƴǎŎƘŜƳŀΩǎ Ŝƴ ŘƛŜ ǎŎƘŜƳŀΩǎ ȊƛƧƴ ƻƴŘŜǊƭƛƴƎ 

verbonden.
V Herinneringen bestaan uit (soms grote) neurale netwerken (zie paragraaf 1.4.3) en die 

herinneringen strekken zich uit over grote delen van onze hersenschors.

ü Bij een beschadiging van de hersenen (bijvoorbeeld door een ongeluk of infarct) is 
niet zozeer de plek van de beschadiging van het grootste belang, maar wel de 
omvang van de schade. Hoe groter die is, hoe groter het geheugenverlies.

V Toch speelt de plek van de beschadiging wel mee. Er is natuurlijk wel enige specialisatie in de hersenschors.
V De hersenschorsis de buitenste laag van onze hersenen. Deze kent veel groeven waardoor de oppervlakte groot is (zeer groot 

in vergelijking met die van dieren). Typische menselijke vaardigheden zoals spreken en denken worden aangestuurd door delen 
vanuit onze hersenschors.

V De hippocampus(doorgeefstation van onze herinneringen) is een hersendeel dat ligt aan de binnenzijde van onze slaapkwab, in 
elke hersenhelft een. De hippocampus is vooral betrokken bij het opslaan van nieuwe herinneringen die betrekking hebben op 
feiten of gebeurtenissen (expliciet geheugen). Bij oudere mensen die dementeren kan een rol spelen dat hun hippocampus is 
aangetast, waardoor ςzeker in het begin van de ziekte ςnieuwe herinneringen minder goed of niet meer worden opgeslagen.

V De amygdala(in elke hersenhelft één) koppelt informatie afkomstig uit zintuigen aan emoties (zowel negatieve als positieve).

Lees ook de samenvatting aan het eind van het hoofdstuk in het boek!
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Hoofdstuk 7

Wat wij willen: motivatie
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ü Het begrip motivatie komt van het Latijnse woord movereŘŀǘ ΨΩƛƴ ōŜǿŜƎƛƴƎ ōǊŜƴƎŜƴΩΩ 
betekent. Beweegredenen is een mooi Nederlandstalig equivalent.  Het is alles, zoals 
een behoefte, wens of doel, wat een persoon drift tot bepaald gedrag.

ü Prestatiedrangis de wens van een persoon om een zeer moeilijk maar wel gewenst 
doel te bereiken.
V In de psychologie: mensen die een norm van uitmuntendheid voorbij willen 

streven.
ü Een behoeftegeldt voor bijna iedereen, het is iets dat we nodig hebben om te leven of 

adequaat te functioneren, zoals de lichamelijke behoefte aan zuurstof en voedsel. 
Maar ook de psychologische behoefte aan erkenning is van belang.

ü Een wensof verlangenis iets dat je graag wilt, maar wat niet van levensvoorwaarde is. 
Het wordt meestal individueel ingekleurd en kan dus bij iedereen verschillen.

üWij willen graag de beweegredenen achter het gedrag van anderen (en onszelf) begrijpen. Theorieën over hoe 
motivaties ontstaan, ontwikkelen en werken zijn belangrijk binnen de Psychologie. Volgens sommige psychologen 
zelfs het belangrijkste psychologische thema. 
V Hoe kunnen we mensen aanzetten tot het vergroten, verminderen of veranderen van hun motivatie.  
V Denk aan iemand laten stoppen met roken, een leerling stimuleren om zijn huiswerk te maken, etc.  

ü De wens om andermans gedrag te begrijpen is er niet alleen in de psychologie, maar ook in het dagelijks leven.
V 5ŀǘ ōŜƎƛƴǘ ŀƭ ǾǊƻŜƎΣ ŘŜƴƪ ŀŀƴ ƪƛƴŘŜǊŜƴ ǾŀƴŀŦ нΣрΧо ƧŀŀǊ ƻǳŘ ŘƛŜ ŘƻƻǊƭƻǇŜƴŘ ŘŜ ǿŀŀǊƻƳ ǾǊŀŀƎ ǎǘŜƭƭŜƴΦ
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ü Als wij voor iets gemotiveerd zijn dan speelt er vrijwel tegelijkertijd een emotie. Motivatie en emotie zijn twee kanten 
van dezelfde medaille. 
V We zijn nieuwsgierig (emotie) naar de beweegredenen achter gedrag. 
V Maar we willen ook onvoorspelbaar of onbegrijpelijk gedrag van anderen begrijpen, omdat dit ons minder angstig maakt (emotie).
V aŜŜǎǘŀƭ ǿƛƭƭŜƴ ǿŜ ΨΩƎŜǿƻƻƴΩΩ ŀƭǎ ΨΩǳƛǘȊƻƴŘŜǊƭƛƧƪŜΩΩ ƎŜŘǊŀƎ ōŜƎǊƛƧǇŜƴΦ

ü Achter vrijwel al ons gedrag zit een motivatie - het is ondoenlijk om die allemaal op te sommen. In de psychologie houdt 
men zich bezig met het indelen van al die motivaties. 
V Men vraagt zich af of er centrale motieven bestaan waaruit andere motieven afgeleid worden. 

Ç Bijvoorbeeld de vraag of al onze verschillende wensen voor vakantie te herleiden zijn tot eenzelfde behoefte aan ontspanning.

V Ook vraagt men zich af of er een hiërarchie bestaat van onze motieven. Zijn sommige belangrijker dan andere?
V Binnen de psychologie bestaat er geenovereenstemming over de indeling en de hiërarchie!!
V Een andere belangrijke vraag is waarom mensen wel dezelfde motivatie kunnen hebben, maar verschillen in de sterkte ervan.

ü Eén onderscheid is wel van groot belang. Motieven zijn te onderscheiden in twee hoofdvormen.
1. Motieven die zijn afgeleid van behoeften. Als een behoefte niet wordt verwezenlijkt kunnen doodgaan, ziek 

worden, of een stoornis krijgen. Het bekendste voorbeeld is een fysiologische of lichamelijke behoefte zoals het 
verminderen van honger of dorst, maar ook het verlangen naar verbinding en contacten met andere mensen  is 
een belangrijke behoefte.

2. Motieven die zijn afgeleid van wensenen verlangens, waarbij het niet of veel minder gaat om het bevredigen van 
een fysiologische of lichamelijk aspect (bijvoorbeeld de wens om een kind te krijgen of te adopteren; de wereld 
rond te zeilen, op vakantie gaan naar Nieuw Zeeland, etc.).
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7.2) Hoe zijn onze motivaties ingedeeld?
ü Veel van onze motivaties zijn te herleiden tot 

meer basale motivaties.
ü Baumeister(2005) verdeelt onze motivatie in 

drie groepen, zie de tabel rechts (ook in 
vergelijk tussen mensen en dieren en onze 
afkomst).

ü Voorbeeld: zowel mensen als dieren gaan dood als ze te weinig eten of drinken. Dus we zijn gemotiveerd om dat te 
voorkomen, dat is een behoefte. Dat motief is bij mensen echter meer dan alleen zich het toe eigenen van 
voldoende calorieën. 
V Een pinguïn vangt een vis en slikt die zo door en zal er dan weinig van proeven, dat zijn de calorieën. 
V Bij een mens gaat het meer dan vangen en slikken en is eten ook een sociaal gebeuren (met meer mensen) en we willen 

graag ook genieten van het eten en drinken (het moet ook lekker zijn).
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ü Ook het vermijden van pijn en het zoeken van plezier is bij mensen verder ontwikkeld dan bij dieren.
V We zijn niet alleen gemotiveerd om te voorkomen dat we ons snijden of branden (behoefte), maar willen graag ook voldoende 

medicatie en verbandmiddelen in huis hebben (wens)
V Ook zijn we gemotiveerd om een goede ziekteverzekering te hebben (wens).
V YƻǊǘƻƳΣ ŀƭƭŜ ΨΩŘƛŜǊƭƛƧƪŜΩΩ ƳƻǘƛǾŀǘƛŜǎ ȊƛƧƴ ōƛƧ ƳŜƴǎŜƴ ŀŀƴ Ƙǳƴ ŎǳƭǘǳǳǊ ŀŀƴƎŜǇŀǎǘΦ 

ü Zo zijn alle diersoorten nieuwsgierig en gemotiveerd om hun omgeving te begrijpen en te beheersen. Echter (zoals we 
ƛƴ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ р ŀƭ ȊŀƎŜƴύ ƛǎ ōƛƧ ƳŜƴǎŜƴ ǾƻƻǊŀƭ ŘŜ ƴƛŜǳǿǎƎƛŜǊƛƎƘŜƛŘ ƴŀŀǊ  ǎƻŎƛŀƭŜ ǊŜƭŀǘƛŜǎ ŜȄǘǊŜŜƳ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘΦ ΨΩǿƛŜ ŘƻŜǘ 
ƘŜǘ ƳŜǘ ǿƛŜΚΩΩΣ ΨΩǾŀƴ ǿƛŜ ƛǎ ƘƛƧ ŜŜƴ ƪƛƴŘΚΩΩΣ ΨΩƪŜƴ ƛƪ Ƨƻǳ ŜǊƎŜƴǎ ǾŀƴΚΩΩ ȊƛƧƴ Ȋƻ ŜƴƪŜƭŜ ǾƻƻǊōŜŜƭŘŜƴ Ǿŀƴ ƴƛŜǳǿǎƎƛŜǊƛƎŜ 
vragen.
V Dieren zijn vooral op jonge leeftijd nieuwsgierig. 
V Bij mensen is dat ook op oudere leeftijd nog steeds aanwezig.

ü Onze nieuwsgierigheid naar sociale relaties en onze behoefte bevrediging van die nieuwsgierigheid zijn de laatste 
decennia extreem verder ontwikkeld door de opkomst van internet en sociale media.
V Voorbeeld: Facebook is waarschijnlijk slechts een voorlopige hoogtepunt van deze behoefte.

üMensen delen ook motivaties met (andere) sociale diersoorten, oftewel dieren die in groepen leven. De behoefte aan 
verbondenheid is het meest sprekende voorbeeld. 
V Enkele duizenden jaren geleden leefden alle mensen in kleine groepen. Het waren jager ςverzamelaars; ze hadden geen vaste 

woon of verblijfplaats en trokken over het land. Het was onmogelijk om als individu te overleven in dergelijke omstandigheden.
V Mede daarom is die behoefte aan verbondenheid ςhet is dus meer dan een wens ςontstaan en sterk verankerd in onze genen.


