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Projectmanager:
zakelitk leider van een of meer projecten



WIKIPEDIA

Projectmanager:

Een projectileider (of projectmanager) is iemand die
verantwoordelijk is voor het succesvol realiseren
van een project



Enerzijds:

Taken, Verantwoordelijkheden
en Bevoegdheden (TVB)

= Functie-inhoud

Anderzijds:

De persoonlijke manier van
invulling geven aan de functie

— RO




Rol en functie(-inhoud) worden nog wel
eens als synoniemen gesuggereerd

Rol

Rol kan betrekking hebben op:

= functie (positie), een functie of positie binnen een instantie;

6 individueel gedrag of functie in een sociale omgeving



Qrol (sociologie), term uit de sociologie en
psychologie rol die een persoon aanneemt of moet
aannemen binnen een sociale context;

personage dat door een acteur gespeeld wordt;
A

WIKIPEDIA

6 individueel ;IE'I| rag of functie In een sociale omgeying




TVB van PM-ers zijn concreet:
v" Projectdoelstellingen realiseren
v Faseren en beheersen
v Multidisciplinaire projectteams aansturen
v Milestones behalen
v" Risico’s beheersen
v' Managen derden

v Rapporteren aan intern Management
v

en inmiddels quasi-gestandaardiseerd,
zoek de verschillen in huidige PM vacatures

De Rol van de PM-er is minder concreet,

doch zeker niet minder belangrijk!



Persoonlijkheidsmodellen

e Literatuur = velerlei verschillende persoonlijkheidsmodellen

e Ter illustratie, het Enneagram
1. Perfectionist
2. Helper
3. Succesvolle werker of de presteerder
4. Romanticus of individualist
5. Observeerder of waarnemer
6. Loyalist
7. Levensgenieter of optimist
8. Baas of leider
9. Bemiddelaar
 Feitelijk voor elk model = typering waarin je je als
Individu kunt herkennen (zou willen herkennen)




Persoonlijkheidsmodellen

Ook wel bekend binnen PM-branche:

Teamrol model van Belbin

e YOOrzier
Varmer
Flant
Kilelnlinelg
Bedrijfzman

Brononderzoeler
Zorgdrager
Specialist




Samenvatting:

Projectmanager:
v Zakelijk leider van een of meer projecten

v Een functie met een bepaalde die vanuit
een wordt ingevuld

v" Functie-inhoud van meerdere PM-ers (nagenoeg) identiek

v" Elk individu vervult de functie vanuit zijn eigen rol en op
zijn eigen manier (personage)

Functie en Rol geen synoniemen!




Wat is een projectmanager?
Wat is een succesvolle projectmanager?

Wat is een minder succesvolle projectmanager?

Wat is een ideale projectmanager?
Hoe word je een betere projectmanager?



Testje
Stel:

» PM-functie = TVB ligt vast

» Stel 5 persoonlijkheden die de
rol zullen vervullen



Stemmen op gevoel:
Wie succesvolle, minder succesvolle en ideale projectmanager?




Succesvol PM-er

Minder succesvol PM-er

Ideale PM-er




Veronderstel SBS6 komt op zaterdagavond met
“De beste Projectmanager van Nederland”

» Wie doet er mee?

> Wie niet?

» Zit de winnaar in deze zaal?
» Wie gaat dit niet winnen?
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1. Kent zijn / haar TVB uitstekend
v in omgeving waarin hij of zij functioneert



2. Vervult zijn / haar Rol uitstekend

v' weet op persoonlijke wijze prima invulling
te geven aan TVB en zo de gewenste
project doelstelling te realiseren
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1. Iemand die zijn / haar TVB
onvoldoende kent / beheerst

> zijn de TVB bij hem/haar wel bekend?
> heeft feitelijk met zijn / haar Rol te maken
> structurele afwijking?



2. Iemand die zijn / haar TVB voldoende
kent, kan best minder succesvol zijn

» onvoldoende beheersing van zijn / haar Rol,
waarbij de projectresultaten onvoldoende
worden gerealiseerd
— alles “geregeld” maar resultaat laat te wensen over
— incidenteel ? of structureel?

» kan afhankelijk zijn van de situatie (tijdstip)
en/of omgeving



3. Iemand die zijn / haar Rol voldoende
beheerst en zijn TVB daarentegen niet

» schijnbeheersing
» wel de juiste verpakking, niet de juiste inhoud
» valt door de mand! (schade?)
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Bestaat niet!

» Een succesvolle projectmanager is succesvol in
de omgeving waarin hij of zij op dat moment
functioneert

» Vervult zijn of haar Rol uitstekend onder
dergelijke omstandigheden, op dat moment!



Een projectmanager die
v elk willekeurig project )
v onder elke ofwszaljdigheid 201 fo Kan
vervullen
v in elke willekeurige omgeving
v op een willekeurig moment
gegarandeerd succesvol uitvoert bestaat er niet!

Niemand die

Een succesvolle PM-er kent wel zijn eigen grenzen !

Bestaat er een “beste PM-er van Nederland”?
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Verschil rol van PM-er
eind vorige eeuw versus heden:

Jaren '90:

v' Je kon scoren m.bv. Faseren en Beheersvariabelen (TGIOK)
v Vaker rol als (Technisch) Projectleider

v'Vaak medewerkers die inhoudelijk meewerkten /
doorgroeiden

v Minder complexe projecten
v"Management informatie minder eenvoudig voorhanden




Verschil rol van PM-er
eind vorige eeuw versus heden:

Heden:

v’ Faseren en werken met beheersvariabelen inmiddels
standaard
[ scoor je niet meer mee, kun je wel mee teleurstellen

v’ Specialisme geworden

v Echte managers (selectie op basis van juiste
persoonlijke vaardigheden)

v Management informatie eenvoudiger te verkrijgen
v Complexere projecten




Verschil rol van PM-er
eind vorige eeuw versus heden:

Verwachting over ca. 10 jaren:
v'Meer managen op afstand (minder fysiek aanweziqg)
v"Nog sneller en dus meer parallelle acties
v’ Projecten / projectteams internationaler (complexiteit)

v’ Projecten meer als Business cases (verlies/winst
inzicht per project) en functie PM-er groeit daarmee
naar meer PM-directeur

Kortom, verder groeiende focus op Management skills



Onderzoek Intermediair i.s.m.
Rijksuniversiteit Groningen

v Zogenaamde 'Grote Leiderschapsonderzoek’ (juli 2005).

v" Juist de medewerkers zijn daarbij ondervraagd over hoe
zij tegen hun leiders aankijken...

Veel managers zijn kneuzen



Typeringen van leiders:

Masculiene leider :
v'is dominant en krachtig

Feminiene leider :
v'is warm en gevoelig;

Ongedifferentieerde leider :
v’ scoort op beide eigenschappen laag;

Androgyne leider :
v" zowel krachtig en dominant als warm en gevoelig



De ongedifferentieerde leiders worden gezien als kneuzen:

v Iemand zonder sterke persoonlijkheid,
v'is weinig assertief
v" en sociaal gezien behoort hij of zij ook niet tot de sterksten.

29%



Feminiene managers (warm en gevoelig)

hogere waardering dan

Masculiene managers (dominant en krachtig)



Androgyne managers krijgen de hoogste waardering

v Iemand die krachtig de lijnen uitzet,
v' is bereid risico’s te nemen,

v maar is ook hartelijk, begripvol en ondersteunend.



Interessante quote:

Leiderschap functioneert alleen als het gevolgd wordt:

’if no one follows, no one leads”

Aldus Leo van Wijk, vice voorzitter Air France / KLM in Management Team

e Strekking: je moet je team wel zien mee te krijgen!
e Naast TBV gaat het ook om de neergezette Rol!
e Sluit aan op resultaat “Grote leiderschapsonderzoek”




Een succesvolle projectmanager weet zich op zijn
managementvaardigheden te onderscheiden

v' persoonlijke vaardigheden in combinatie met ervaring
v bepaalt zijn of haar Rol



A wN

Top 10 van onderscheidende
management vaardigheden:

. Situaties afdwingen

Anticiperen op risico’s

Overwicht < gemotiveerde medewerkers

. Overwicht < opdrachtgever en stakeholders



Top 10 van onderscheidende
management vaardigheden:

. Willen, durven en kunnen delegeren = kritisch
toezien en anticiperen op het verdere verloop

. Totaaloverzicht bewaren, ook buiten scope project

. Communiceert over oplossingen i.p.v. problemen



Top 10 van onderscheidende
management vaardigheden:

8. "Ogenschijnlijke problemen” < ongevraagde
hamerstukken als mogelijke oplossingsroutes

9. “Winst maken” en “geld verdienen” zijn geen
synoniemen

10. Kan goed opbouwen, maar ook goed afbreken



Persoonlijke verbetering van (onderdelen) van de
genoemde top 10,

maakt dat je je Rol als projectmanager verbeterd!!

Waardoor je zal groeien in de piramide...



Vergelijk met (top)sport:

v Op elk niveau zijn er St. Project Manager / project directeur
ruimschoots mogelijkheden om
je te ontplooien

Functie

v" Hoe hoger het (benodigde) niveau
niveau hoe minder er zijn die
dat aankunnen (assistent) projectleider

-

v Slechts enkelen bereiken de tOp Aantal personen




Succesvolle Projectmanagers weten:

» Beoogde projectresultaten telkens weer te realiseren

> Trekken tijdig zelfstandig aan de bel als ze niet succesvol
(verwachten te) zijn

» Maken fouten, maar niet tweemaal dezelfde
» Gezonde kritische houding, ook naar zichzelf

» Ontwikkelen hun managementvaardigheden continue



Inspiratie voor velen

The Seven Habits of Highly Effective People:
Wees proactief
Begin met het einde voor ogen
Belangrijke zaken eerst “Easy to

Denk in termen van winnen/winnen ‘understand but
Proberen eerst te begrijpen... dan begrepen worden not as easy to

apply...”

Werk synergistisch
Houd de zaag scherp

Inmiddels meer dan 15 miljoen exemplaren’van verkocht



Conclusies:

v Focus op continue verbetering van uw
Management vaardigheden

v Het versterkt uw rol als PM-er, het maakt
dat u groeit in de piramide!

v Om te groeien in de piramide heeft u met
name waardering van bovenaf nodig



Conclusies:

N o

.

S & D =

Situaties afdwingen

Anticiperen op risico’s

Overwicht < gemotiveerde medewerkers
Overwicht < opdrachtgever en stakeholders

Willen, durven en kunnen delegeren = kritisch
toezien en anticiperen op het verdere verloop

Totaaloverzicht bewaren, ook buiten scope project
Communiceren over oplossingen i.p.v. problemen

"Ogenschijnlijke problemen” omzetten in
hamerstukken als mogelijke oplossingsroutes

Onderscheid “winst maken” en “geld verdienen”

10. Kunnen opbouwen, maar ook kunnen afbreken



Conclusies:

Zorg tenslotte dat u als een Androgyne manager
handelt voor de beste waardering van uw teamleden

Zorg dus dat u vanuit uw rol:
v krachtig de lijnen uitzetten
v bereid bent risico’s te hemen

v hartelijk, begripvol en ondersteunend bent op de
juiste momenten




Tenslotte

v “Rol” suggereert een cilinder

v Cilinder rolt maar in één richting, vooruit of achteruit.
v" Rolt gemakkelijker omlaag dan omhoog

v Rol van PM-er beter vergelijkbaar met een bol



v" Je kunt een bol in de richting laten rollen die jij wilt,

v mits je de rol niet te zwaar vindt en de juiste
randvoorwaarden zijn gecreéerd!!

v" De bol rolt ook gemakkelijker omlaag dan omhoog
v" Om de bol naar de top te rollen gaat niet vanzelf

v Rol jezelf als PM-er hogerop op de piramide (verbeter
je Management vaardigheden, en daarmee je Rol !)

v Ga ervoor als je de ambitie hebt, succes !



an de projectmanager roit!

De projectmanager in verandering

NBC Nieuwegein
8 april 2008
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