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Begrip projectmanager

• Projectleider versus projectmanager ? 

• Wat zegt “de dikke Van Dale’’ hierover:

– Leider : iemand die leidt, bestuurt

– Manager : bestuurder, leider

– Projectleider : iemand die het project leidt

– Projectmanager : zakelijk leider van een of meer projecten

En dan nog dit:

– Lijder : iemand die aan iets lijdt

– Projectlijder : … 

➢… komt gelukkig niet voor in ‘’de dikke Van Dale’’
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Begrip projectmanager

Interessante quote:

“Leidt u projecten, of wordt u door projecten geleid?”

(door ing. H. van der Woude, Opleidingsadviseur TCPM)
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Begrip projectmanager

• Procesmatige projecten: 

– Standaard projecten leiden volgens intern ‘’draaiboek’’

– Vraagt om leiderschapskwaliteiten (projectleider)

• Klantspecifieke projecten: 

– Kernvraag naar concreet en beheersbaar project leiden, … 

– … vervolgens project naar gewenst resultaat managen.

– Vraagt om managementkwaliteiten (projectmanager)

Typeringen van projecten:
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Begrip projectmanager

• Literatuur  velerlei verschillende persoonlijkheidsmodellen

Typeringen van Projectmanagers

• Ter illustratie, het Enneagram 

1. Perfectionist 

2. Helper

3. Succesvolle werker of de presteerder

4. Romanticus of individualist 

5. Observeerder of waarnemer

6. Loyalist

7. Levensgenieter of optimist

8. Baas of leider

9. Bemiddelaar

• Feitelijk voor elk model   typering waar je je als 

Projectmanager kunt herkennen (zou willen herkennen)
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Begrip projectmanager

• Op persoonlijkheidsmodellen wordt verder niet ingegaan 

(geïnteresseerden  internet).

Hier wel interessant:

• Resultaat recentelijk onderzoek Intermediair i.s.m. 

Rijksuniversiteit Groningen 

– Zogenaamde  'Grote Leiderschapsonderzoek’ (juli 2005).

– Juist de medewerkers zijn daarbij ondervraagd over hoe zij 

tegen hun leiders aankijken…
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Begrip projectmanager

Veel managers zijn kneuzen

• Typeringen van leiders: 

– masculiene leider : is dominant en krachtig 

– feminiene leider : is warm en gevoelig; 

– ongedifferentieerde leider : scoort op beide eigenschappen laag; 

– androgyne leider : zowel krachtig en dominant als warm en gevoelig

(bron: Managersonline.nl, d.d. 09 december 2005 )

Resultaat 'Grote Leiderschapsonderzoek' :
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Begrip projectmanager

• De ongedifferentieerde leiders worden gezien als kneuzen:

– Iemand zonder sterke persoonlijkheid, 

– is weinig assertief

– en sociaal gezien behoort hij of zij ook niet tot de sterksten.

(bron: Managersonline.nl, d.d. 09 december 2005 )

Resultaat 'Grote Leiderschapsonderzoek' :

• Feminiene managers (warm en gevoelig) hogere waardering 

dan Masculiene managers (dominant en krachtig ) 

• Androgyne managers krijgen de hoogste waardering

– Iemand die krachtig de lijnen uitzet,

– is bereid risico’s te nemen,

– maar is ook hartelijk, begripvol en ondersteunend. 

29%
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Begrip projectmanager

• Strekking: je moet je team wel zien mee te krijgen!

• Sluit aan bij resultaat “Grote leiderschapsonderzoek”

Leiderschap functioneert alleen als het gevolgd wordt:

Aldus Leo van Wijk, vice voorzitter Air France / KLM in Management Team

Interessante quote:

’if no one follows, no one leads”
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Waarde van projectresultaat

Opmerking: de hoeveelheid ‘’toegevoegde waarde’’ 

in de keten bepaald veelal de hoogte van de marge

• Ter illustratie, deel van B2B supply-chain in automotive:

– Autohandelaar / dealer

– Importeur

– Autofabrikant

– Onderdelen toeleveranciers

– Consultancy bureaus 

– Accountant bureaus

– ICT system support

– …

Meeste industriële bedrijven opereren vanuit een 
visie/missie /doel met feitelijk een “verscholen” 
primair doel,…

geld verdienen (veelal marge op behaalde omzet)!
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Waarde van projectresultaat

– kunnen worden vertaald naar (financiële)waarde 

– en zo bijdragen aan het primaire ‘’verscholen’’ doel: 

– geld verdienen (short term versus long term).

• De taak van de “zakelijk manager die een project leidt” om:

– initieel gewenste waarde van projectresultaat op de juiste wijze 

in te schatten

– de waarde van het (tussen)resultaat goed blijven monitoren 

– zo nodig het project(doel) bijsturen (stoppen)

Elk project is onderdeel van de gehele bedrijfsvoering…

… het projectresultaat moet dus
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Waarde van projectresultaat

Schatten van de waarde van projectresultaten:

• de waarde van fysiek behaalde resultaten,

• echter ook van behaalde financiële projectresultaten,

• beide ten opzichte van gehele bedrijfsvoering.

Case:

• Een project levert :

– gewenst technisch resultaat

– forse overschrijding van het projectbudget 

• Wat is de waarde van het resultaat?
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Merkbare trends

• Projectmatig werken  inmiddels een standaard werkwijze 
bij de meeste industriële bedrijven

• Projecten worden steeds complexer:

– Multidisciplinair

– Outsourcen/insourcen

– Ketenregie

– Consortium

– Time-to-market

– Fixed-price

– Claims

– Risico beheersing

– Business case

– Internationaal

– Multicultureel

– … 
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Merkbare trends
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Standaard projectmatig werken  faseren is elementair
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Merkbare trends

G K IT O

Organisatie (voor wie / door wie)

Informatie (op basis waarvan)

Kwaliteit  (hoe goed)

Tijd (wanneer)
Onkosten, geld (hoe rendabel)

De projectbeschrijving:
-Probleemstelling
-Eindresultaat
-Afbakening

De projectweg:
-Fasering en beslispunten
-Werkstructuur
-Risico's

Beheersplannen

Standaard projectmatig werken  dagelijks beheersen via 

de ‘’standaard’’ variabelen TGIOK inmiddels wel bekend
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Merkbare trends

• Doorlooptijden projecten verkorten 

• Complexiteit projecten neemt toe…

• daarmee ook meer focus op risicobeheersing

• Afdelingen PM’s / PL’s niet meer de ‘’heilige huisjes’’

– waarvoor je intern (technisch) moet doorgroeien

– waarvoor je intern (langdurig) moet worden opgeleid

• Steeds meer behoefte aan capabele projectmanagers

– op professionele wijze snel en flexibel kunnen opschakelen en afbouwen

• Capabele PM-er kan min of meer branche onafhankelijk werken: 

– hij / zij weet zich het benodigde branche jargon snel eigen te maken !
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Merkbare trends

Hedendaagse complexe en snelle projecten te managen via:

– Faseren 

– via variabelen TGIOK te beheersen

Immers:

Hedendaagse projectmanager  

• anticiperen op allerlei (onverwachtse) invloeden van binnen en buitenaf 

• dient de juiste beslissingen af te dwingen

Er is dus meer voor nodig…

is niet meer toereikend !!
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Merkbare trends

• Faseren en TGIOK in vele huidige projectmanagementachtige 

opleidingen nog steeds verkondigt als Dé oplossing.

• hoeveel aankomende alsook ervaren projectmanagers menen nog 

steeds dat hierin het toverwoord zit verscholen…

– planning (continue) goed bijhouden wordt als speerpunt gezien

• Verschil tussen “een project leiden of worden geleid door een project’’ 

wordt bepaald door verschil in management vaardigheden

• Management vaardigheden zijn grotendeels Persoonlijke 

vaardigheden (iemand bezit ze juist wel of niet)!

Verbazingwekkend:
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Projectmanager van nu

1. Situaties weten af te dwingen

2. Risico’s zien aankomen en daarop tijdig weten te anticiperen

3. Vanuit voldoende overwicht de medewerkers gemotiveerd in 
de juiste richting weten te sturen

Een capabele (project) manager weet zich op management 

vaardigheden te onderscheiden (persoonlijke vaardigheden): 

Top 10 van onderscheidende management vaardigheden:
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Projectmanager van nu

4. Vanuit een bepaald overwicht de relaties / stakeholders bij de hand 
weten te nemen en ze in de gewenste richting weten te sturen 

5. Bepaalde activiteiten willen, durven en kunnen delegeren en 
vervolgens kritisch toezien en anticiperen op het verdere verloop

6. Het totaaloverzicht bewaren, ook buiten scope project

7. Communiceert over oplossingen en niet over problemen

Top 10 van onderscheidende management vaardigheden:
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Projectmanager van nu

8. Komt bij ”ogenschijnlijke problemen’’ ongevraagd met 
hamerstukken als mogelijke oplossingsroutes

9. Weet dat “winst maken’’ en geld verdienen geen synoniemen zijn 
(cash-flow)

10. Kan goed opbouwen maar ook goed afbreken

Top 10 van onderscheidende management vaardigheden:
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Projectmanager van nu

• beoogde projectresultaten telkens weer te realiseren

– gezonde kritische houding, ook naar zichzelf 

• ontwikkelen hun managementvaardigheden continue en groeien 

steeds verder op hun vakgebied

• een projectdoel nooit een doel op zich is  de belangen van de 

relaties / stakeholders kunnen (gaandeweg) veranderen

Continue zichzelf verbeterende projectmanagers weten…
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Projectmanager van nu

Belangrijk:

• Persoonlijke vaardigheden (management vaardigheden) draait het om

• Geen vakgebied (‘’ truc’’) die je jezelf zomaar kunt aanleren

• Iemand bezit de benodigde vaardigheden juist wel of niet: 

– niet iedereen die manager wil worden kan het worden !

• Via opleiding of coaching  bepaalde persoonlijke vaardigheden zijn 

goed te triggeren / stimuleren

• Iemand moet het willen en kunnen !

Hoe word je de Projectmanager van nu (met grote M)?
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Projectmanager van nu

• Er zijn er vele die een bepaalde specifieke sport uitoefenen 

(just for fun)

• Binnen deze groep zijn er vele die dromen en werken

– om sport op een hoger niveau uit te voeren

– of voor een (top)sportcarrière

• Slechts een beperkt deel bereikt uitvoering op hoger niveau 

– ondanks goede training / goede coaching

• Op voorhand kan via bepaalde kenmerken mogelijke potentie 

worden ingeschat (werving & selectie) 

– toch moet de dagelijkse praktijk uitwijzen wie het echt in zich heeft

Hoe word je Projectmanager van nu (met grote M)?

Vergelijk met (top)sport:
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Projectmanager van nu

• Op elk niveau zijn er wel ruimschoots 

mogelijkheden om je te ontplooien

• Hoe hoger het (benodigde) niveau hoe 

minder er zijn die dat aankunnen

• Slechts enkelen bereiken de top

Vergelijk met (top)sport:
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Ter illustratie:

•  Michael Schumacher (project: F1 World-champ worden)

Projectmanager van nu

– een uiterst gedreven en bedreven F1 coureur

– echter blijkt tevens een zeer capabele manager, hij weet zijn 

team superieur te instrueren en te motiveren

• Juist die combinatie hebben zijn (team) succes in F1 bepaald!
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Wrap-up

• Projectmanager  zakelijk leider

• Krachtig en dominant alsook warm en gevoelig opstellen  goede 

waardering van je team (ze willen geen kneus)

• “If no one follows, no one leads’’

• Hedendaagse projectmanager   management vaardigheden 

bepalen de kwaliteit

• Opleiding en/of coaching   bepaalde management vaardigheden 

activeren of stimuleren (werkt niet bij iedereen)

• Capabele manager   managet ook zijn eigen ontwikkeling

• Goed managen van hedendaagse projecten   goed zakelijk 

resultaat behalen (direct of indirect, op korte of langere termijn)

Grip is meer dan goed plannen…
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Grip is meer dan goed plannen…

Hartelijk dank voor uw aandacht

Ik wens u een prettige en leerzame voortzetting op deze parade!
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