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Project Management als topsport!!

Leer als een krachtige en energieke Project Manager
bovengemiddeld te presteren en te pieken wanneer het echt nodig is.

ir. T. (Tonnie) Lalkens

Making your projects work!
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Ir. T. (Tonnie) Lalkens MAXING YOUR

52 jaar PROJECTS WORK
Eigenaar PM2B & Interim Project Manager

gebieden van Management, Project Management en Business Case Manage
Als Interim Project Manager heb ik vele uitdagende projecten bij zeer gevariee
bedrijven naar het gewenste eindresultaat weten te begeleiden.
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Project Management als topsport!!

Leer als een krachtige en energieke Project Manager
bovengemiddeld te presteren en te pieken wanneer het echt nodig is.
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ir. T. (Tonnie) Lalkens
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Ir. T. (Tonnie) Lalkens
52 jaar —
Eigenaar PM2B & Interim Project Manager
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Making your projects work
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Back to Basi

Projectmanagement
INDANC
rrnsuUL
-
i — T

Pre

TCPM oo )
van

resultaat i

waarde

Grip is meer dan goed plannen
ir. T. (Tonnie) Lalkens
Vestigingsdirecteur (www.tcpm.nl)

Ccichait

Innovatie en toeval?
Toevallig niet!

ir. T. (Tonnie) Lalkens

De rol van de projectmanager rolt!

ir. T. (Tonnie) Lalkens

Making your projects work! 5
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i@t & encrgee!

Making your projects work!
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Einstein zei het al: 'Alles is energie en zo simpel is het'. Alles vibreert, resoneert, heeft
een bepaalde frequentie en connectie. Zelfs als we stilstaan bewegen we nog, alles hangt
samen en is verbonden, we zijn tenslotte ook allemaal ooit uit hetzelfde ontstaan...?

"Everything is energy
and that's all there is to it.
Match the frequency of
the reality you want and
you cannot help but get
that reality. It can be no

other way. This is
philosophy. This is

- Albert Einstein

iveyourbestieguide.com

Making your projects work! 8



[Pmzs]
Hoe neem je regie over jouw ,*
energie? | =352,

Making your projects work!



~ Heb jijde Moed om de Regie in eigen hand te nemen?

IPM2B|

Making your projects work!
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Als het glas half leeg is

|
|
- ——

Is het glas ook half vol

} 1 air
|
} 1 uater

technically, the glass
is always full.

Rationeel gezien geen versc

Making your projects work!

c
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Wat is projectmanagement?

[n de ICB4 wordt projectmanagement als volgt gedefimeerd:

Projectmanagement 1s het geheel van alle leidinggevende taken die nodig zyn om het projectre-
sultaat op te leveren. Het projectmanagement omvat het plannen, organiseren, controleren en
besturen van alle aspecten van het project en het motiveren van alle by het project betrokken
personen.

11
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projectprofessional met de IPM;

Making your projects work!
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PUBLICATIONS

Individual Competence Baseline
for Project Management

Perspective

Making your projects work!

People

Project

Abilities

Skills

Knowledge

3

IPMA Individual Competence Baseline ICB4

Sased o ndnidued Competonce Bescine for praject, Programme & Porticho Menasgonest, 4% Yerson ORC by Meney Portrman, Oct 2015

1: Self-reflection

and self-

management

2: Personal integrity and
reliability

3: Personal
communication

the persora’ nd

FEREN
e
Uowlecge

@

4: Relations and embariss, Practice
engagement required to succeed
5: Leadership proy:‘n‘:::’:;
6: Teamwork s

7: Conflict and crisis
8: Resourcefulness
9: Negotiation
10: Results
orientation

1: Strategy

Managing projects

The comtextusl compatences St
must be navigated within ara
acroes the broader envifonmens

@

2: Governance, 3:Compliance, 4: Power 5: Culture
structures and standardsand and and
regulations interest  values

processes

Managing programmes

the tachnical aspects of
1%

1: Project design

2: Requirements and
objectives

3: Scope

4: Time

5: Organisation and
information

6: Quality

TRNAENE pre

prodramimes and

ponfobios 7: Finance

8: Resources
9: Procurement

10: Plan and control
11: Risk and opportunity
12: Stakeholder
13: Change and
transformation
14: Select &
Balance

Managing portfolios

IPM2B|

|
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"I.l'ﬂnrhﬂfl'."lﬂll'lg
Faseren
| e war Mo Hoe e maken Maken In siond houden

Beslissen

Project- Progect- Project- Realizatie- Mazorg-
apdracht FAr GG raaminma ontwarp PROQIaImma PrOgramma

T Tijd

E 1
Beheersen [N eencersaspecten et

Informotie

Crganisatie

Making your projects work! 14
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Resources

Making your projects work!
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PROCESSEN PROJECTEN

LEAN SCRUM
- .
Doorlopende processen
Je ‘gewone werk’ KO{NYCM resultaat
Continu verbeteren %;::m en feedback

e verbetering
'wone werk'’

van

TR
PROJ

L
ANAGEMENT

[PM2B]

Making your projects work!
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Project Management Body of Knowledge (PMBoK)

Schedule

Scope )‘ 4 Cost
Stake- I

holder Project Cuality

Integration
-4 Management ‘

I | Resource
Procure- ' Commu-

ment nications

IPM28|

Making your projects work!
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Pre-Project

[PM2B]

Subsequent Final
delivery delivery
stage(s) stage

Initiation
stage

Directing a Project

vanaging VRanaging Closing a
aStage aStage Proiect
Boundary __Boundary ojec

Initiating a Project | Controlling a Stage | Controlling a Stage

Delivering | Managing | Directing

Managing Product | Managing Product
Delivery Delivery

Making your projects work!
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Scrum W
Framework ° ‘é

Opgeleverd
(' v (deel)product

Sprint
(1-4 weken)

Q. S I
() &) &)

o

PLAN LAUNCH

AGILE METHODOLOGY

Agile

Awaterfall model project:
V fixed schedule and budget
V involvesa sequence of defined steps to build a project

02.PLAN 04. DEVELOP 06. TRUCK &

e

Anagilemodel project
V an evolving scope
V designed tdoe flexible and responsive to changing condition

01. REQUIREMENTS 03. DESIGN 05. RELEAESE

Making your projects work! 19



PM2B

Belangrijk bij al die methodieken:

U Hoe doe |ij het?

U Wat is jouw persoonlijkheid?

U Hoe kun jij je ontwikkelen?

Hier maak |ij

het verschil !!!

Abilities

Skills

Knowledge

Making your projects work!

20




Teachable

Specific

HARD SKILLS SOFT SKILLS

PROJECTMANAGER

Listen

Making your projects work!

21



[PM2B]

HARD SKILLS SOFT SKILLS

p AN OPROBLEM
4 \ SOLVING
& \ suslJECT @ | —
% MATTER £
EXPERTISE @ STORY TELLING

COLLABORATION

g MATH &

- STATISTICS ¢ CURIOSITY
,4 DATA& KNOWLEDGE
TECHNICAL ®/. 0
| SKIL - r
COMMUNICATION

8 @CREATIVITY

Making your projects work! 22



[Pm28]

/Pq\:\fc, 5(’@0\"‘§

gl'\ erpevrionaq Q
*CP},,SS\Q\\\_S\ YYJ%—] Leqclersgip
R ( =
Comv:uh\cqu\or) ‘ — C
R =88 \/Smc J[ S\Q\ S orflict mamgement
(\ ﬂ
Sjrress g;x:;cigew\eml < Deckg'\on mq\«inj

I
A Individual Competence‘B‘asveIine ICB4

M /r'.me maQnq emenj(

Best wel relevant!!!

Making your projects work!
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Soft skills klinkt z&8OftX @&

e

B Exeelllent ARSI
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Making your projects work! Skills Hard Skills 24




V Jepersoonlijkheidontstaat door de omgeving waarin je opgroeit en de ‘PMZB‘
—1 dingen die je meemaakkijjgt dus vorm tijdens de adolescent)e
] onveranderlijK).

Denken

WQaSSNI Oy

Extraversie

De psychologische typen van Jung

Openheid

Klassiek:
Vastberaden voelen ;
Voortgang bewaken - .
Bepaalt de norm \ Discipline B Resultaatgericht Aan passen Blg Flve Extraversie

Productkennis Besluitvaardig Persoonlijkheidstheorie
Analyse Assertief

Energiek
Enthousiasme
Positief denken

Consciéntieus

Stabiliteit

Luistert
Loyaal :
Teamaanpak Helpt anderen

Flexibel

Wisselt ideeén uit

25
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HABITS OF
HIGHLY

o

Envergeet nietomgoed \/ A ¢ KA
voor jezelf te zorgen ) > ST . ¢ n
I I Gewoonte 7 : Houd de zaag scherp - Balans voelt het best
e abits of Highly
Effective People i o

> PR

. N * 2 : 8 3
c-% ol
Speel dan goed ‘,' , Y
Samen met anderen s 3 WL N

EFFECTIVE

Be proactive

WITH A FOREWORD BV JIM COLLINS
f Growt by €

suthor of Gox

S te et R
Think win-win ),l s 43
Seek first to understand, L * :
and then to be understood el TSI, S gt Wrker-
Synergize FE
. Sharpen the saw iociiad P ————

Sk Stephen Covey

(1932-2012)

Making your projects work!

Gewoonte 3

|Gewoonte 2

|Gewoonte 1

/ ol
\

Begin met jezelf %

‘Lr

Belangrijke zaken eerst - Eerst werken, dan spelen

-

Begin met het einde voor ogen - Maak een plan

T X
Wees pro-actief -
Jij bent de baas over je eigen leven

26



[PM2B]

‘, Wades

p " ")

il gt Oy 1\

Houd de zaag scherp -Balans voelt het best ‘

En vergeet niet om goed
voor jezelf te zorgen

Gewoonte 7

. T“7HABITS

OF HIGHLY EFFECTIVE PEOPLE®

HABIT 1: Be Proactive®
HABIT 2: Begin with the End in Mind

HABIT 3: Put First Things First”®

Physical
Exercise, Nutrition,
Stress Management

/ \

HABIT G: Synergized Mental Social/Emotional
. Reading, Visualising, Service, Empathy,
HABIT 7: Sharpen the Saw Planning, Writing Synergy, Intrinsic Security

HABIT 4: Think Win-Win”

HABIT 5: Seek First to Understand,
Then to Be Understood”

Nt

Value Clarification &

. _ Commitment, Study
Making your projects work! & Meditation 27




Physical
Exercise, Nutrition,
Stress Management

/ \

Mental Social/Emotional
Reading, Visualising, Service, Empathy,
Planning, Writing Synergy, Intrinsic Security

\ Spiritual /

Value Clarification &
Commitment, Study
& Meditation

[PM2B]

Emotional/Social

Habit 7

Spiritual Mental

Making your projects work! 28



Full Engagement Requires you to be

NEW YORK TIMES BESTSELLER
“Combines the gritty tough-mindedness of the best coaches with the geatle hut
kmndstent insplestion of the most effective spiritaal adviven.”™ - Faur Company
Physical Emotional/Social Spiritually
—_=> Aligned
b

Habit 7
Focused

Includes
the Completa NJIE] Mental iod
onnecie

Full Engagement s
Training System

Energized

JIM LOEHR & TONY SCHWARTZ

ALTIJD
SCHERP

JIM LOEHR and TONY SCHWARTZ
;E%;:

Optimal energy in the context of high performance
| Physical Energy is the foundation for the full engagement

Managing Energy, Not Time.

Is the Key to High Performance Energy Levels

and Personal Renewal

I,

Tl
I

Prysical  Mental  Ewotional  Spiritual

MANAGE JE ENERGIE, NIET JE TIJD
HET GEHEIM VAN HIGH PERFORMANCE

Making your projects work!



Ene,rgtf Levels

Physical Emotional/Social L

Habit 7

JIN LOEHR & TONY SCHWARTZ

ALTIJD
SCPERP

Spiritual Mental

T,
11

Me_n'tal Emotional

De 4 bronnen van energie en hoe de energie meten:
V FysiekecapaciteitY de hoeveelheidenergie:
V EmotionelecapaciteitY de kwaliteit van de energi
V Mentale capaciteitY degerichtheidvan de energie (focu
V SpirituelecapaciteitY de krachtvan de energi

Optimaal presteren:

RS I Hetvakkundig managevan energie vereidtet oproepenvan
U Energie van de beste kwalite

U Optimaal gefocuste energie
U De meest krachtige energie

de juiste hoeveelheid, kwaliteit, focus, en kracht van de ene

Making your projects work! 30



JIN LOEHR & TONY SCHWARTZ

Al AT

SCPERP

Kissi &
IIAIMGE JE EHEHGIE, NIET JE TIJD
IET GEHEIM VAN HIGH PERFORMANCE

JIM LOEHR and TONY SCHWARTZ

Een effectief stappenplan om:
U Je 4 belangrijkste bronnen van energie te managen (fysiek, sociaal, mentaal en spiritueel)
U Je energieverbruik te compenseren met herstel en energievernieuwing

U Patronen in je dagen weekritme in te bouwen die voor een betere energie balans zorgen

U Beter om te gaan met hoge werkdruk en de goede balans vinden tussen werk en prive.

Full engagement: nietijd maarenergieis onze waardevolste hulpbron!
U Energie is de fundamentele kracht achter presteren.
U Het geheim van higherformance.

Prestaties, gezondheid en geluk zijn gebaseerd op kundig energiebeheer!

Making your projects work! 31



JIM LOEHR & TONY SCHWARTZ

m;ggwg[” ALTIJD
11 SCEERP

...........

55 1N} OKUG @Iy WwWQFdzZt Syarasy i)

Oud paradigma

A Tijd managen

A Stress voorkomen

A Het leven is een marathon

A Nietsdoen is tijd verspillen

A Beloning stimuleert prestaties
A Zelf discipline is bepalend

A De kracht van positief denken

IMIIAGE JE EHEHGIE, HIET J

JIM LOEHR and TONY SCHWARTZ

Nieuw paradigma

A Energie managen

A Stress opzoeken

A Het leven is een reeks van sprints
A Nietsdoen is productief

A Doelen stimuleren prestaties

A Rituelen zijn bepalend

A5S NI OKUO OlIy WQFEdezpf Sy:

Making your projects work!
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Fullengagement:

U Verandering begint op hepirituele vlakmet zingeving

Spiritual

Wi N

| i Emotional
Chiange motiona \
/ Physical x

JIN LOEHR & TONY SCHWARTZ

ALTIJD

SCPERP

2
MANAGE JE ENERGIE, NIET JE TIJD

wd Pers ewa
JIM LOEHR and TONY SCHWARTZ HET GEHEIM VAN HIGH PERFORMANCE

[ 2SS WQRNAGSC
willen veranderen

Making your projects work!
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Sidestep:

SUPERCOMPENSATIE §§

Supercompensatie is het herstel van het lichaam na
een trainingsimpuls tot boven het corspronkelijk
niveau. Wikipedia

Supercompensatie

prestatievermogen

PRESTATIEVERMOGEN

VOOR
TRAINING

s

TI)DSDUUR

SUPERCOMPENSATIE AFNAME

Making your projects work!

. supercompensatie = winst
0

fase 1 fase 2 fase 3 I fase 4
N training herstel super= I daling tot

compensatie |  beginniveau
|

supercompensatie
optimaal*

veel t2 laat®

vesl te vroag®

prestaties —

tjd — *voor de volgende training

prestaties —

optimaal ___..-

optimaal ___..---""



Deze supercompensatie geldt voor el
QQ o0l f

WOl & gGly SYSNAAS a WwWQa

Emotional/Social

Physical

Habit 7

Spiritual

Ga over je grenzen om beter te worde

Rusten (herstel) Is ook onderded|
van trainen en beter worden!
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‘:\D
LEVEN (I
{ o
DAT IS PAS
TOPSPORT -
In 7 stappen zakelijk winnen KAnal pheties 1
zonder privé te verliezen pEAK N T RO T
PERFORMANCE
METHODE
TOEPASSEN

36




Peak Performance Methode

Spelregels voor winnaars:

Kom in beweging

. Train

Lach

Kom uit je comfortzone

. Wees operAmindeden experimenteer
Doe maamermaalbijzonder

. Geef niet op

NoOobkowhE

Winnaars falen nooit, maar ontdekken
hoe ze het beter kunnen doen!

Duurzaam winnenhet gaat niet om
éen topprestatie maar om meerdere!

Making your projects work!
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Ene,rgy Levels

De 5 energiebronnen: —| w
— 1. Gezond eten :‘ —
Rusten —_— ==

PW{S‘,C@I Me_n'ton! Emotional Splﬁ't ual

Bewegen (op de juiste manier)
Zorgen voer een goede mivimbdy connectie
Waakzaam zijn op energie gevers en energie vreters

ok Wi

Er zijn 2 soorten motivatie: intrinsiekesn extrinsieke motivatie

U Intrinsiek: motivatie echt van binnenuit, waar je blij van wordt, omdat je

jezelf wilt ontwikkelen, omdat | je een bijdrage wilt leveren aan deze we
2YRIG 2SS @ly G2S3S@®2S3IARS 61 | N

’| Spirituele drlve

V De juiste brandstof voor duurzaam succes!

U Extrinsiek je bent op zoek naar waardering of erkenning van buitenaf,
verhoud Jij je tot de verwachtingen van anderen of je streeft naar resultas
succes of geld.

cevew | RY)

de

DAT IS PAS
TOPSPORT

Making your projects work!
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Google — — R . ™
' Extrinsieke motivatie versus intrinsieke motivatie

Lopen jij! Joechei! IK@P van
hardlopen!

=
@
=
3
&
=
]
<
=
=]
S
=

IPM2B|

Making your projects work!
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Het aanleren van nieuwe patronen is net als sporten:
je moet er een gewoonte van maken

Droom groots (SMOOTH)  poelen stellen (SMART)

A Simple A Specifiek
A Meetbaar A Meetbaar
) Onacceptabel A Acceptabel
A Onrealistisch A Realistisch
A Tijdsgebonden A Tijdsgebonden
A Hilarisch

< <4

| SE LI 28 dAG 28 wQd . f A2 Bafeliy2 23

LEVEW P Ik heb het nog nooit gedaan, dus ik denk
P dat ik het wel kan (Pippi Langkous)

Making your projects work! 40
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Let op: er is (kan) een groot verschil tussen ergens goed in zijn en ergens energie van krijgen
Supercompensatie: extra rust voordat je wilt scoren!
Rusten is ook trainen
Door stil te staan bij je overwinningen creéer je een gevoel van dankbaarheid en positivite
Train je positiviteitsspier!
Plezier is de beste brandstof tot succes

Als je werkt vanuit een verkeerde drive, komt er gegarandeerd een moment waarop je blokkeert

Energy Levels Duurzaam winnen!
] t SNR2RAASNRYIY Ay OSNEOKAttSYRS FLas 28
-% | [ — Als je door blijft knallen val je een keer om!
wm — Juist door tegenslag leer je veel. Je bent veerkrachtiger dan je denkt!
— Focus op het proces in plaats van op het resultaat!

X

Making your projects work! 41
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—DANIEL GIlBERT uthor of
Stumbling on Happin

GRIT: THE POWER OF PASSION AND PERSEVERANCE

ANGELA
DUCKWORTH

GRIT

THE POWER of PASSION
and PERSEVERANCE

ANGELA
DUCKWORTH

SIWIL XYOA MIN L# IHIL

dEITRTESES RINS N e

De kracht van passie en

doorzettingsvermogen

Meesterlijk. De Grit.factor biedt een werkelijk gezond perspecticf: écht succes komt
nneer we de dingen doen dic ons vreugde en richting geven! - Arianna Huffington

Angela Duckworth

Psychologe

IPM2B|

Vertaald uit het Engels -

Angela Lee Duckworth is een Amerikaanse
academicus, psycholoog en populair-
wetenschappelijke auteur. Ze is de Rosa Lee en
Egbert Chang hoogleraar psychologie aan de
Universiteit van Pennsylvania, waar ze grit en
zelfbeheersing bestudeert. Wikipedia (Engels)

Grit is lastiger te vertalen en te interpreteren

Betekenis:

A YDdOurage and resol ve; s

Vertaling:

U YQol 0 SN RSYKSARQQ

Making your projects work!
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Grit isn't how intensely, for the moment, you want something. Instead, grit is about having
what some researchers call an”ultimate concern”-a goal you care about so much
that it organizes and gives meaning to almost everything you do |And grit is holding
steadfast to that goal. Even when you fall down.

https://angeladuckworth.com» ...

FAQ - Angela Duckworth @

What do psychologists mean by grit? A

n. a personality trait characterized by perseverance and passion for achieving long-term
goals. Grit entails working strenuously to overcome challenges and maintaining effort and

interest over time despite failures, adversities, and plateaus in progress.

ANGELA
DUCKWORTH

DNAGY XPR22NJI Si0AY ROSIENMRASYSY LS

SI su begint |waar 00G

Making your projects work! 43
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talent = hoe snel we een vaardigheid verbeteren

talent x eﬁnrt P [l talent x inspanning = vaardigheid

VEETRILIETV IR ERRIERISY skill x effort = achievement

Conclusie: inspanning telt voor twee!! gsloEIanlelEIgeETgRe=Tlil

V Inspanning vormt vakkundigheid
V Inspanning maakt vakkundig ook productief

Making your projects work! 44
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Succes in het leven bestaat voor 80% uit doorzettingsvermogen

Succes in nooit afdoende: falen is nooit fataal

5S ANRG @Oly RS S

Sy 1ly 221 KSG4 3ANRG Gy |
U Geldt ook bij Sisu! I

Motiverende rol van jou als Project Manager

hyl S S3Syaidl yRSNI 60221 WQO2y OdzNNBy i Syé

helpen het beste uit onszelf te halei

AAAAAA

Bron voor innerlijke drive

X

Making your projects work! 45
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Overpeinzingen:
)DNRA GO (1dzy 2SS WwWQ16S1SyQQy

U Van binnenuit: je interesses koesteren, je grenzen verleggen
U £y 0dZAGSY YIIFTNI 0AYYSYY 2dzZRSNARX O2I OKSazx

2. Geluk: geluk en succes zijn niet hetzelfde (hebben wel elkaar te maken).
U Uit onderzoek is gebleken dat in algemeenheid geldt: hoe meer grit men heeft hoe
meer levensvreugde men ervaart

3.Ydzy 2SS US@OUSSt WQIANRIQQ KS00SYK
U De meeste mensen zouden beter af zijn met meer grit.
U Te veel moed kan dwaasheid worden (Aristoteles: te veel van iets goeds is slecht)

Yaoitty Q Q Y

U Vasthouden aan een interessant en relevant doel!

U Dag, na week na jaar investeren in uitdagende oefeningen!
U Zeven keer onderuitgaan en acht keer weer opstaan!

Making your projects work! 46
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Duckworth Grit Challenge

Not at Some | Mostly | Very
all like what Like Much
me like me | me like me

1) New ideas and projects
sometimes distract me from 5 4 3 2 1
previous ones.

2) Setbacks don’t discourage me. |

Y . 1 2 3 4 5
don’t give up easily.
3) | often set f':\ goal but later choose 5 4 3 5 1
to pursue a different one.
4) | am a hard worker. 1 2 3 4 5

5) I have difficulty maintaining my
focus on projects that take more 5 4 3 2 1
than a few months to complete.

Angela Duckworth, Grit: The Power of Passion and Perseverance

ANGELA
DUCKWORTH

De kracht van passie en
doorzettingsvermogen

Duckworth Grit Challenge

Not at
all like
1(]
6) | finish whatever | begin. 1
7) My interests change from year to 5
year.
8) | am diligent. | never give up. 1

9) | have been obsessed with a
certain idea or project for a short 5
time but later lost interest.

10) | have overcome setbhacks to
conquer an important challenge.

Angela Duckworth, Grit: The Power of Passion and Perseverance

Some | Mostly
what Like
like me | me

3 4

3 2
3 4
3 2
3 4

Very
Much
like me

5
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“Grit is living life like it's a marathon
not a sprint.”

“The abillit‘y to. learn is not fixed,
it can change with your effort.”

=4

ANGELA
DUCKWORTH

“Talent doesn't make you gritty...
Grit is usually unrelated or inversely

related to measures of talent.”
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Cristiano




IPM2B|

U Net als topsport, het is pas gedaan
Ffad8 RS WQFAYAAK
U Je doet het nooit alleen!!

U Je bent ook afhankelijk van de
omstandigheden!!

1

CERGIO PERE ‘0‘
\ /7 ot

-
- ——m—— -
-ﬁ, - rd
& =~ = L
A Yt

Making your projects work!

50



